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Introducere

Un studiu recent efectuat de Organizatia Mondiala a Sanatatii* a rele-
vat ca in lume sunt peste un miliard de persoane cu dizabilitati, ceea ce
reprezinta aproximativ 15% din populatia totala mondiala. Aproape 200 de
milioane din aceste persoane suporta dificultati majore in diferite aspec-
te ale vietii lor. Persoanele cu dizabilitati au, in general, o stare a sanatatii
mai precard, un nivel de instruire mai modest, mai putine oportunitati eco-
nomice si un nivel semnificativ mai mare al saraciei decit persoanele fara
dizabilitati. Aceasta se datoreaza in mare parte lipsei sau insuficientei de
servicii disponibile pentru ele si barierelor multiple cu care ele se confrunta
in viata cotidiand. Tn Moldova, statistica oficiald prezint3 date despre 179
800 de persoane cu diferit grad de dizabilitate, inclusiv aproximativ 14 000
copii?. Multi din ei nu activeaza in cimpul muncii, traiesc sub minimumul
de existenta si se confrunta cu stigmatizarea si discriminarea in majoritatea
aspectelor vietii.

Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (CDPD), Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea sa asi-
gure ca drepturile persoanelor cu dizabilitati sa fie respectate, promovate
si protejate in aceeasi mdsura ca drepturile celorlalti membri ai societatii.
O mare parte din obligatiile pozitive care sunt impuse de CDPD revin
administratiei locale de nivelul unu si doi, dat fiind faptul ca Tnsasi filosofia si
standardul introdus de Conventie constau in asigurarea disponibilitatii ser-
viciilor si mecanismelor de protectie la nivel local, comunitar. Fara a diminua
importanta si obligatia legiuitorului si a Guvernului de a adopta modificarile
legislative, civile si politice si de a elabora politicile de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati, totusi partea economica si sociala a obligatiilor si
implementarea efectiva a acestora revin APL. in conditiile economice actua-
le, dar si din cauza procesului lent de descentralizare a administratiei publi-
ce in republica, indeplinirea acestor obligatii este o provocare pentru APL.

Prezentul ghid a fost elaborat de Keystone Human Services International
Moldova Association in cadrul proiectului ,Conventia ONU — garant al pre-
venirii discriminarii persoanelor cu dizabilitati”, sustinut financiar de Progra-
mul ,Egalitate si participare civica” al Fundatiei Soros-Moldova.

1 World report on disability 2011 © World Health Organization 2011, vezi: http://whglibdoc.
who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf

2 Raportul social anual 2011 al MMPSF, pag. 148, vezi:http://www.mmpsf.gov.md/file/ra-
poarte/RSA%202011%2020.07.12MMPSF.pdf
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Ghidul vine sa ajute administratia publica locala, prestatorii de servicii
si societatea civila in intelegerea obligatiilor pe care le impune Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatd de Republica
Moldova in iulie 2010. Aceste obligatii reies si din cadrul legislativ care vine
sa transpuna cerintele Conventiei la nivel national —n special prin Strategia
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati si prin Legea privind inclu-
ziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Ghidul este alcituit din doud capitole. Tn primul capitol sunt analizate
contextul istoric al elaborarii CDPD, noua paradigma a dizabilitatii si cadrul
legal pentru implementarea Conventiei in Republica Moldova. Capitolul doi
include analiza detaliata a structurii si continutului Conventiei si explicatia
modalitatii de implementare de catre APL a articolelor care definesc preve-
deri transversale (care asigura realizarea tuturor drepturilor) si a articolelor
cu prevederi specifice.



CAPITOLULI

Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati: aspecte generale

1.1. Scurt istoric

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti (CDPD)? este un
tratat international Tn domeniul drepturilor omului, destinat sa protejeze
drepturile si demnitatea persoanelor cu dizabilitati.

CDPD a aparut, fiind recunoscuta necesitatea unui instrument specific
international pentru protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Cu toate ca tratatele majore internationale privind drepturile omului
existente la sfirsitul secolului XX — cum ar fi Declaratia universala a drepturi-
lor omului, Conventia europeana a drepturilor omului — se aplicau universal
tuturor oamenilor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati, in practica totusi a
fost evaluat, printr-un studiu efectuat la comanda Comisarului inalt ONU
pentru Drepturile Omului, ca legislatia existenta nu asigura efectiv respecta-
rea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Pe 19 decembrie 2001, Comitetul al 3-lea al Adunarii Generale a ONU a
aprobat comitetul ad-hoc (AHC) care a purces la elaborarea Conventiei, iar
la sesiunea a 8-a, in august 2006, a fost aprobat proiectul Conventiei.

O trasatura specifica procesului de elaborare a textului Conventiei, in-
tre 2002 si 2006, a fost participarea absolut exceptionald a organizatiilor
societatii civile la acest proces, care au format un grup consultativ “Interna-
tional Disability Caucus”. Tn 2006, peste 800 de organizatii ale persoanelor
cu dizabilitati erau prezente in aceasta alianta.

1.2. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si noua
paradigma a dizabilitatii

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a reafirmat noua

paradigma a dizabilitatii, care este bazata pe modelul social.

Paradigma — un mod general de a vedea lucrurile si valorile intr-o comunita-
te anumita si intr-o epoca istorica anumitd; paradigma este schimbata atunci
cind se schimba felul in care societatea organizeaza si intelege realitatea.

)

3 Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a fost adoptata la New York de Aduna-
rea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2000, a fost deschisa spre semna-
re la 30 martie 2007 si semnata de Republica Moldova la 30 martie 2007, ratificata prin Legea
nr. 166/09.07.2010, publicatd in Monitorul Oficial al RM nr. 126-128/428 din 23 iulie 2010.
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Astfel, daca,potrivit paradigmei vechi (modelul medical), dizabilitatea era
considerata o boala (maladie), o stare patologicd a unei persoane, care, de
fapt, si constituia radacina tuturor problemelor cu care se confrunta persoa-
na data, atunci paradigma noua afirma ca dizabilitatea este o situatie care
rezulta din interactiunea unei persoane cu anumite deficiente si cu bariere
ce tin de atitudine sau de mediul inconjurator(modelul social). Anume aces-
tea din urma impiedica participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati la
viata sociala in conditii egale cu alti cetateni. Figura 1 demonstreaza eloc-
vent diferentele dintre cele doua paradigme.

n vechea paradigmé

(modelul medical) Dizabilitate/Invaliditate =Maladie

Dizabilitate/Invaliditate = Deficienta*
+ Factori contextuali

sau personali (de ex. studiile persoa-
nei)/bariere externe

(fizice, atitudinale, legale)

in noua paradigmé
(modelul social)

Figura 1. Paradigmele dizabilitdtii

Exemplu de aplicare a paradigmelor dizabilitatii

Situatie: Vadim este un bdiat care are deficiente locomotorii ale
membrelor inferioare. El nu se poate deplasa singur, din aceastd cauzd
nu poate merge la scoald.

Paradigma veche: Vadim este invalid, de aceea nu poate merge la
scoald.

Solutia: E/ este bolnav. Noi nu putem corecta situatia. Unica solutie
este ca pedagogii sd vind la el acasd si sd faca lectii.

Paradigma noua: Vadim are o deficientd locomotorie a membrelor
inferioare. El nu merge la scoald, deoarece nu are un scaun rulant, nu
are transport pentru a se deplasa de acasd pind la scoald, scoala nu are
rampd de acces si el nu poate intra in clddire, clasa in care invatd este
situatd la etajul doi, nu dispune de o bancd adaptatd etc.

* Deficientd — absentd sau insuficienta a anumitor facultdti fizice, mintale, intelectuale sau

senzoriale (auz, vaz etc.). g



Solutia: Vadim are o deficientd locomotorie, iar clddirea scolii nu ii
este accesibild. Administratia publicd locald impreund cu directia scolii
vor crea conditii pentru a asigura dreptul acestui copil la educatie: il vor
ajuta sd obtind un scaun rulant, vor asigura transportul lui Vadim pind
la scoald, vor adapta mediul in scoald la cerintele specifice ale lui Vadim:
vor construi o rampd, vor ldrgi usile la intrare, vor cumpdra o bancd
adaptatad, vor schimba clasa lui Vadim la etajul unu etc.

Dizabilitatea se poate manifesta atit la nivel de functionalitate, cit si la
nivel de limitari in anumite activitati. Un exemplu de dizabilitate la nivel
de functionalitate ar fi incapacitatea de deplasare independenta din cau-
za deficientei locomotorii a membrelor inferioare. Conform noii paradig-
me, problema constd nu in deficienta locomotorie, ci in lipsa unui scaun
rulant, care ar permite deplasarea independenta. Principiile date sunt puse
la baza noii metodologii de determinare a dizabilitatii Tn Republica Moldova,
fapt care reformeaza atit abordarea dizabilitatii, cit si sistemul institutional
de evaluare a dizabilitatii [Consiliul Republican de Expertiza Medicala a
Vitalitatii (CREMV) in Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca (CNDDCM)]. Conform noii scheme, evaluarea for-
mala a gradului de dizabilitate ia Tn consideratie atit maladia, limitarile de
functionalitate, cit si restrictiile de participare din cauza barierelor existente
(factori contextuali)®.

Noua paradigma a dizabilitatii este in conformitate si cu principiul inclu-
ziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Mentionam ca notiunea de inclu-
ziune sociala nicidecum nu este egala cu notiunea de integrare sociala. Ast-
fel, daca integrarea sociald presupune acceptarea persoanei cu dizabilitate
in mediul participativ in societate (scoald, locul de munca, locuri publice),
atunci incluziunea sociala inseamna modificarea Tnsasi a societatii, a atitudi-
nilor, traditiilor, valorilor, regulilor comunitatii spre o acceptare a diversitatii.
Schematic, diferenta intre integrare si incluziune sociala ar putea fi ilustrata
in felul urmator (vezi figura 2):

° Hotarirea Guvernului RM nr. 65 din 23.01.2013cu privire la determinarea dizabilitatii si ca-
pacitatii de munca.



Integrare sociala

Incluziune sociala

;- -

Figura 2.

Asadar, noua paradigma a dizabilitatii, pe care se bazeaza Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, promoveaza urmatoare-
le principii:

e problema nu constd in deficienta fizica sau mintala a persoanei, ci
in barierele si dizabilitatea care apar la interactiune, intr-un anumit
anturaj, in societate;

e persoanele cu dizabilitati nu sunt un obiect al caritatii, ci un subiect al
dreptului, Tn egala masura cu celelalte persoane;

e persoanele cu dizabilitati nu necesita caritate, ci abilitare si imputer-
nicire pentru a-si exercita de sine statator drepturile;

e persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie incluse pe deplin in societate
si sa participe activ la viata sociala.

1.3. Cadrul legal pentru implementarea CDPD in Republica Moldova
Cadrul legal pentru implementarea CDPD este asigurat de Constitutia

Republicii Moldova, de coduri, care contin prevederi generale si specifice

aplicabile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv responsabilitatea pentru incal-

carea drepturilor lor, si de legislatia specifica indreptata spre asigurarea in-
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cluziunii sociale si asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Aceste
acte legislative specifice sunt Strategia de incluziune sociald a persoanelor
cu dizabilitati (2010-2013) si Legea privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati. De asemenea au importantd actele legislative care reglemen-
teaza activitatea autoritatilor locale si cadrul normativ al serviciilor sociale.
n continuare vom descrie documentele normative in vigoare in Republica
Moldova.

Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti (2010-2013)
— Legea nr. 169 din 09.07.2010. Documentul respectiv include obiectivele
de baza ale tarii in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
si anume:

e racordarea cadrului legislativ-normativ national la standardele euro-
pene si internationale privind protectia drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

e reorganizarea structurilor si institutiilor responsabile de coordonarea
sistemului de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati;

e elaborarea si aprobarea metodologiei/criteriilor noi privind determi-
narea dizabilitatii la copii si adulti;

o diversificarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati;

e instituirea serviciilor medico-sociale de interventie timpurie;

e adaptarea programelor educationale la necesitatile speciale ale copi-
ilor cu dizabilitati;

e dezvoltarea unui mecanism eficient de acordare a serviciilor de orien-
tare, formare si reabilitare profesionala persoanelor cu dizabilitati;

e adaptarea infrastructurii sociale la necesitatile persoanelor cu dizabi-
litati;

¢ informarea publicului larg privind procesul de implementare a Strate-
giei.

Actiuni conform Strategiei date vor fi continuate si dupa 2013, dupa o

evaluare a implementarii acesteia.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati. Acest document cuprinde unsprezece capitole. Dispozitiile
sale prevad asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in egala masu-
ra cu alti cetateni. Legea introduce pentru prima data in legislatia nationala
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notiuni specifice din CDPD precum accesibilitatea, designul universal si
adaptarea rezonabild. Ea contine o serie de prevederi privind politica de
stat in domeniul accesibilitatii (art. 17), proiectarea si construirea obiectelor
infrastructurii sociale cu respectarea necesitatilor persoanelor cu dizabilitati
(art.18), amenajarea obiectelor infrastructurii sociale pentru a putea fi fo-
losite de catre persoanele cu dizabilitati (art.19), asigurarea accesului per-
soanelor cu dizabilitdti la mijloacele de transport in comun (art. 20), ame-
najarea incaperilor de locuit pentru a putea fi folosite de catre persoanele
cu dizabilitati (art. 21), asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
obiectele culturale, turistice si la complexele (salile) sportive (art. 23), ac-
cesul la informare prin toate mijloacele (art. 25). Prevederile specifice din
Conventie si din legislatia nationala vor fi relatate Tn continuare la capitolele
relevante.

Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti stabileste,
de asemenea, ca persoanele cu functii de raspundere, intreprinderile,
institutiile si organizatiile cu orice forma de proprietate care nu indeplinesc
prevederile legale privind eliminarea barierelor existente siamenajarea adec-
vata a obiectelor infrastructurii sociale (cladiri, transport, telecomunicatii
etc.) conform normativelor in vigoare poarta raspundere in conformitate cu
Codul contraventional®. Articolul 56 din lege prevede competentele APL in
politica de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati; Tn virtutea acestui
articol, autoritatile APL sunt obligate:

1) sa realizeze, in colaborare cu reprezentantii societatii civile, politica
de asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati si sa asigure aplicarea
legislatiei la nivel teritorial;

2) sad asigure asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati prin interme-
diul structurilor APL (sectiile/directiile de asistenta sociala si protectie
a familiei, de Tnvatamint, culturd, sport) si de catre alte organe ale
statului, Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

5 Codul contraventional al R. Moldova:art. 47, de exemplu, stabileste ca impiedicarea acce-
sului Tn sectia de votare se sanctioneazd cu amenda de la 20 la 30 de unitati conventionale
aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata per-
soanei cu functie de raspundere cu privarea, in ambele cazuri, de dreptul de a desfasura
0 anumita activitate pe un termen de la 3 luni pind la un an. Art. 67 alin. (5) prevede ca
impiedicarea sub orice forma a accesului in cladirile din imediata apropiere a locului de
desfasurare a intrunirilor publice se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 50 de unitati
conventionale. Art. 71 alin. (1) prevede sanctionarea persoanei cu functie de raspundere
pentru incdlcarea prevederilor privind accesul la informatie si cu privire la petitionare cu
amenda de la 40 la 50 de unitati conventionale
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3) sa analizeze si sa evalueze problemele sociale ale persoanelor cu diza-
bilitati pe teritoriul arondat si, in baza rezultatelor obtinute, sa aprobe
si sa dezvolte programe locale de asistenta sociala pentru aceasta cate-
gorie de persoane, sa exercite controlul asupra realizarii acestora;

4) sa infiinteze, independent sau in parteneriat cu reprezentantii socie-
tatii civile, servicii sociale primare si servicii sociale specializate pen-
tru persoanele cu dizabilitati, asigurind resursele umane, materiale si
financiare necesare pentru buna lor functionare;

5) sa stabileasca facilitati suplimentare pentru persoanele cu dizabi-
litati privind accesul la serviciile medicale, sociale, comerciale, de
transport, de telecomunicatii si la alte tipuri de servicii sociale.

La elaborarea si aprobarea programelor locale de incluziune sociala, au-
toritatile administratiei publice locale se vor consulta cu Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, cu Consiliul national pentru drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati si cu reprezentantii societatii civile in scopul evaluarii
impactului acestor programe asupra sistemului de incluziune sociala a per-
soanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publicd locald. Im-
plementarea de cdtre APL a prevederilor Conventiei este influentata de pro-
cesul actual de descentralizare, care are particularitatile sale. Implementa-
rea strategiei de descentralizare implica direct si descentralizarea mecanis-
melor asigurarii serviciilor sociale.

Abordarea strategiei sectoriale de descentralizare din domeniul social
prin prisma drepturilor omului si a dimensiunii de gen vizeaza respectarea
principiului accesibilitdtii pentru toate persoanele la gama/infrastructura
serviciilor dezvoltate, cu accent pe evaluarea nevoilor acestora, si dezvolta-
rea serviciilor ce corespund nevoilor specifice dizabilitatii beneficiarilor.

Legea privind administratia publicd locald, in art. 14, stabileste compe-
tentele de baza ale consiliilor locale. Astfel, APL este responsabild pentru
urmatoarele:

e decide asupra lucrarilor de proiectare, constructie, intretinere si mo-
dernizare a drumurilor, podurilor, fondului locativ in conditiile Legii
cu privire la locuinte, precum si a intregii infrastructuri economice,
sociale si de agrement de interes local;

e aproba bugetul local, modul de utilizare a fondului de rezerva, pre-
cum si a fondurilor speciale, aprobad imprumuturile si contul de inche-
iere a exercitiului bugetar; opereaza modificari in bugetul local;
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contribuie la organizarea de activitati culturale, artistice, sportive si
de agrement de interes local; infiinteaza si organizeaza tirguri, pie-
te, parcuri si locuri de distractie si agrement, baze sportive si asigura
buna functionare a acestora — Tn aceasta privinta autoritatile APL vor
tine cont de principiile de nediscriminare si de participare descrise
anterior — activitdtile de interes local trebuie sa fie comune, si nu
separate(asa ca festivaluri si masuri publice de caritate special pentru
persoane cu dizabilitati);

contribuie la realizarea masurilor de protectie si asistenta sociala,
asigura protectia drepturilor copilului; decide punerea la evidenta a
persoanelor socialmente vulnerabile care au nevoie de imbunatatirea
conditiilor locative; infiinteaza si asigura functionarea unor institutii
de binefacere de interes local.

Evident, aceste responsabilitati expuse in lege se refera la toate persoa-
nele din comunitate, inclusiv la cele cu dizabilitéti. in paragrafele urmé&toare
vom descrie actiunile ce trebuie intreprinse de APL in contextul implemen-
tarii Legii privind administratia publica locala si a CDPD.

Legea privind administratia publicd locald prevede ca primarul este
responsabil pentru coordonarea acestor actiuni. Conform art. 29 din legea
sus-numitd, primarul poarta responsabilitate de asemenea pentru urma-
toarele:

exercitarea, in numele consiliului local, a functiilor de autoritate tute-
lara, supravegherea activitatii tutorilor si curatorilor;

coordonarea activitatii de asistenta sociald privind copiii, persoanele
in etate, invalizii, familiile cu multi copii, familiile afectate de violenta
domestica, alte categorii de persoane social vulnerabile, sprijina acti-
vitatea asociatiilor obstesti de utilitate publica din sat (comuna), oras
(municipiu);

asigurarea elaborarii planului general de urbanism si a documentatiei
de urbanism si amenajare a teritoriului si prezentarea lor spre apro-
bare consiliului local, Tn conditiile legii;

constatarea incalcarilor legislatiei in vigoare comise de persoane fizice
si juridice in teritoriul administrat, luarea masurilor pentru inldtura-
rea sau curmarea acestora si, dupa caz, sesizarea organelor de drept,
acestea fiind obligate sa reactioneze cu promptitudine, in conditiile
legii, la solicitarile primarului.
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Cadrul normativ privind serviciile sociale. in perioada 2010-2012, Gu-
vernul a acordat o atentie deosebita reglementarii si pilotarii serviciilor soci-
ale comunitare pentru persoanele cu dizabilitati in vederea realizarii preve-
derilor Conventiei. Pentru implementarea Programului national privind cre-
area sistemului integrat de servicii sociale pentru anii 2008-2012 (Hotarirea
Guvernului nr. 1512 din 31.12.2008), prin Ordinul nr. 353 din 15.12.2011 al
Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a fost aprobat Nomencla-
torul serviciilor sociale. Nomenclatorul defineste toate tipurile de servicii
sociale din Republica Moldova, beneficiarii acestor servicii, modalitatile de
asistenta acordata beneficiarilor, structura orientativa de personal de speci-
alitate pentru fiecare tip de serviciu, precum si informatii privind reglemen-
tarea serviciilor existente.

Conform Nomenclatorului serviciilor sociale, rezulta ca din 40 tipuri de
servicii sociale existente la moment in Republica Moldova, 17 tipuri sunt
concepute exclusiv pentru persoane cu dizabilitati (copii si adulti), ceea ce
reprezinta circa 42% din tipologia serviciilor sociale. Autoritatile trebuie sa
tind cont ca si alte 13 tipuri de servicii sociale ar putea fi accesate de catre
persoanele cu dizabilitati in cazul in care acestea s-ar afla intr-o situatie de
dificultate specifica, caracteristica si altor grupuri vulnerabile (de exemplu
perioada de adaptare post-dezinstitutionalizare, trafic de fiinte umane, abuz
familial, virsta Tnaintatd, HIV, TBC etc.).

Mentionam ca si in legislatia nationald sunt obligatii care trebuie inde-
plinite imediat (de exemplu prevederile de combatere a discriminarii) si
obligatii care trebuie executate progresiv, conform strategiilor nationale si
locale (vezi descrierea tipurilor de obligatii din Conventie).

1.4. Structura si continutul Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

Textul Conventiei este structurat pe compartimente. Fiecare articol are
titlu. Limbajul Tn care este scrisa CDPD este destul de accesibil, fapt ce per-
mite intelegerea continutului acestui document inclusiv de catre persoane
cu dizabilitdti. Conventia este alcatuita din preambul (introducere) si 40 de
articole. in continuare vom reda pe scurt continutul CDPD.

Preambulul (partea introductiva) descrie contextul Conventiei, necesi-
tatea acesteia si contine niste declaratii de principiu. Importanta in pream-
bul este recunoasterea conceptului evolutiv al dizabilitatii, dar si definirea
notiunii de dizabilitate in conceptul social [Preambul,lit. (e)].
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Articolul 1 indica scopul Conventiei, care consta in ,,a promova, prote-
ja si asigura exercitarea deplina si in conditii de egalitate a tuturor dreptu-
rilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre toate persoanele cu
dizabilitati si de a promova respectul pentru demnitatea lor intrinsecd”’.
De asemenea, articolul 1 contine o definitie a persoanelor cu dizabilitati,
care este deschisa completarilor, luind in consideratie aspectul evolutiv al
dizabilitatii, dar si complexitatea vietii si a barierelor existente. Astfel, per-
soanele cu dizabilitati ,,includ acele persoane care au deficiente fizice, men-
tale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune
cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor
in societate, In conditii de egalitate cu ceilalti”.

Articolul 2 prezinta definitiile unor notiuni foarte importante in dome-
niul realizarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati — comunicare, limbaj,
discriminare pe criterii de dizabilitate, adaptare rezonabila si design univer-
sal. Fiecare dintre aceste notiuni va fi descrisa in detaliu Tn continuare, la
capitolele respective.

Articolul 3 enumera principiile generale ale Conventiei, care sunt:

a) respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv
a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoane-
lor;

b) nediscriminarea;

c) participarea si incluziunea deplina si efectiva in societate;

d) respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitati
ca parte a diversitatii umane si a umanitatii;

e) egalitatea de sanse;

f) accesibilitatea;

g) egalitatea intre barbati si femei;

h) respectul pentru capacitatile de evolutie ale copiilor cu dizabilitati si
respectul pentru dreptul copiilor cu dizabilitati de a-si pastra propria
identitate.

Majoritatea principiilor sunt aplicate si in alte acte internationale. Spe-
cifice pentru CDPD sunt principiile (d) si (h). Tn linii generale, principiul (d)
— respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca
parte a diversitatii umane si a umanitatii — reafirma paradigma sociala a

7 Demnitate intrinsecd — demnitate pe care o are o persoand de la sine inteles, care este
proprie oricarei persoane (n. red.).
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dizabilitatii. Acest principiu este unul esential, inovator si ne indeamna sa
renuntam la intelegerea simplistd — doar in alb si negru — a normalitatii.
Dizabilitatea ca stare permanenta trebuie acceptata ca normalitate, trebuie
respectatad, in cele mai diferite forme ale ei — fizica, senzoriala, intelectuala
sau mintald. Conform acestui principiu, in comun cu principiul (c), apare si
cerinta de a asigura ,,obiectivul de aur” al Conventiei —incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati.

Principiul (h) afirma capacitdtile de evolutie ale copiilor cu dizabilitati si
dreptul lor la identitatea personala.

Articolul 4 prevede obligatiile generale ale statului, care constau in efec-
tuarea modificarilor legislative necesare la nivel central si local, asigurarea
reald a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, masuri pentru eliminarea dis-
criminarii acestui grup de persoane si altele. Este mentionat expres ca asi-
gurarea si promovarea drepturilor persoanelor cu dezabilitati trebuie sa fie
incluse in politici si programe nationale si locale.

CDPD impune statului doua tipuri de obligatii: de rezultat si de actiune.
Obligatiile de rezultat (asigurarea drepturilor civile si politice, cum ar fi
dreptul la vot, dreptul la capacitate juridica, dreptul la casatorie, dreptul
la nediscriminare etc.) trebuie indeplinite imediat dupa ratificare. Acest lu-
cru poate fi efectuat prin modificari legislative care sa elimine prevederile
discriminatorii ce limiteaza anumite drepturi ale persoanelor cu dizabilitati.
Moldova a recunoscut aceste drepturi prin Legea incluziunii sociale (2012).
Urmeaza ajustarea cadrului legislativ (Codul electoral, Codul familiei, Codul
civil, alte acte normative) la Legea incluziunii sociale.

Obligatiile de actiune (asigurarea drepturilor social economice — dreptul
la sanatate, reabilitare, protectie sociala etc.), conform Conventiei, trebuie
sa fie realizate progresiv de catre stat, in masura maxim posibila in functie
de posibilitatile statului. Tn acest sens, Conventia face referint3 la obligatiile
autoritatilor pentru realizarea drepturilor economice, sociale si cultura-
le®. Obligatia de actiune presupune asigurarea unui minim de baza acce-
sibil imediat (componenta de rezultat) si elaborarea unui plan cu termeni
concreti de actiune si alte masuri adecvate, indreptate spre realizarea depli-
na a drepturilor sociale, economice si culturale (componenta de actiune).

8 Dupa cum sunt descrise in Comentariul general nr. 3 si Comentariul general nr. 5 ale Comi-
tetului ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale, obligatorii pentru RM.
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Indeplinirea obligatiilor impuse de citre Conventie autoritdtilor pre-
supune necesitatea implicarii persoanelor cu dizabilitati in elaborarea
politicilor si programelor la nivel central si local (CDPD, art. 4). Pentru
aceasta consiliile locale vor organiza consultdri cu organizatiile si cu
persoanele individuale cu dizabilitdti si vor stabili o modalitate de con-
sultare si de contact continuu cu acestea pentru decizii importante in
asigurarea incluziunii sociale

Articolul 5 (Egalitatea si nediscriminarea) dispune ca toate persoanele
sunt egale in fata legii si au dreptul, fara discriminare, la protectie si beneficii
egale din partea legii. Pentru a promova egalitatea si a elimina discrimina-
rea, statele semnatare ale Conventiei vor lua toate masurile necesare pen-
tru a garanta o acomodare rezonabila.

Notiunea de acomodare rezonabild este definita in articolul 2 al CDPD
si se refera la ,,modificarile si ajustarile necesare si adecvate, care nu impun
un efort disproportionat sau nejustificat atunci cand este necesar intr-un
caz particular, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa se bucure sau
sa-si exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului”. Conceptul de acomodare rezonabila este aplicat
in toate domeniile, inclusiv in cimpul de munca, in educatie, in justitie, in
mediul social.

Articolul 6 (Femei cu dizabilitdti) si articolul 7 (Copii cu dizabilitdti)
contin recunoasterea de cdtre statele semnatare a faptului ca aceste cate-
gorii de persoane sunt supuse cel mai frecvent discriminarii si asumarea
obligatiei de a lua,,masuri pentru a se asigura ca acestea beneficiaza de toa-
te drepturile si libertatile fundamentale ale omului”.

Articolul 8 (Sensibilizarea societdtii) formuleaza necesitatea sensibiliza-
rii societatii in legatura cu persoanele cu dizabilitati si a cultivarii respectului
fata de drepturile lor, precum si necesitatea combaterii , stereotipurilor, pre-
judecdtilor si practicilor ddunatoare la adresa persoanelor cu dizabilitati”.

Articolul 9 (Accesibilitatea) impune masuri necesare pentru asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti, la
mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
tehnologiile si sistemele informationale si de comunicatii si la alte utilitati
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si servicii la care are acces publicul larg atat in zonele urbane, cat si rurale.
Acest fapt va permite persoanelor cu dizabilitati sa duca o viata indepen-
denta si sa participe deplin la toate aspectele vietii.

Articolul 10 (Dreptul la viatd) specifica faptul ca fiecare fiinta umana
are dreptul inalienabil la viata si ca statele semnatare au obligatia de a lua
,toate masurile necesare”, ca sa asigure exercitarea acestui drept de catre
persoanele cu dizabilitati in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni.

Articolul 11 (Situatii de risc si urgente umanitare) stabileste obligatia
tarilor semnatare de a lua ,toate masurile necesare pentru a asigura protec-
tia si siguranta persoanelor cu dizabilitati in situatii de risc, inclusiv n situatii
de conflict armat, de urgente umanitare si de dezastre naturale”.

Articolul 12 (Egalitate in fata legii) formuleaza dreptul persoanelor cu
dizabilitati de a fi recunoscute, oriunde s-ar afla, ca persoane cu drepturi in
fata legii (adica persoane cu capacitate juridica), de a se bucura de asistenta
juridica in conditii de egalitate cu ceilalti, Tn toate aspectele vietii.

Articolul 13 (Accesul la justitie) garanteaza accesul real la justitie al per-
soanelor cu dizabilitati in conditii de egalitate cu ceilalti, inclusiv prin aco-
modarea procedurilor, pentru a le facilita un rol activ ca participanti directi
si indirecti, inclusiv ca martori, in toate procedurile judiciare, inclusiv in eta-
pa de investigatie si alte etape preliminare.

Articolul 14 (Libertatea si siguranta persoanei) prevede dreptul persoa-
nelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti, la libertate si siguranta
si ca existenta unei dizabilitati nu va justifica Tn niciun caz privatiunea de
libertate.

Articolul 15 (Protectia impotriva torturii si altor pedepse sau tratamen-
te dure, inumane ori degradante) stabileste ca nimeni nu poate fi supus
torturii si altor pedepse sau tratamente dure, inumane ori degradante. in
special, nimeni nu poate fi supus experimentelor medicale sau stiintifice
fara acordul sau liber exprimat.

Articolul 16 (Protectia impotriva exploatdrii, violentei sau abuzului)
specifica necesitatea de a se lua toate masurile corespunzatoare legislati-
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ve, administrative, sociale, educationale si de altd natura pentru a preveni
situatiile in care persoanele cu dizabilitati, la domiciliu sau in afara lui, sunt
supuse exploatarii, violentei sau abuzului, inclusiv pe baza de gen.

Articolul 17 (Protejarea integritdtii persoanei) formuleaza dreptul per-
soanelor cu dizabilitati la integritatea fizica si mintala.

Articolul 18 (Dreptul la circulatie liberd si cetdtenie) prevede dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a circula liber, dreptul de a-si alege liber rese-
dinta si dreptul la o cetatenie, in conditii de egalitate cu ceilalti.

Articolul 19 (Viata independentd si integrarea in societate) recunoaste
dreptul persoanelor cu dizabilitati de ,a trdi in comunitate, cu sanse egale
cu ale celorlalti”, de a alege unde si cu cine sa locuiasca si cd ele nu sunt
obligate sa traiasca intr-un anume mediu de viata.

Articolul 20 (Mobilitatea personald) sustine necesitatea de a lua masuri
eficiente pentru a asigura mobilitatea personala si independenta cat mai
mare a persoanelor cu dizabilitati.

Articolul 21 (Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie)
contine necesitatea impunerii unor masuri eficiente pentru a asigura exerci-
tarea de catre persoanele cu dizabilitati a dreptului la libertatea de exprima-
re si opinie, inclusiv dreptul de a cauta, primi si impartasi informatii si idei, in
conditii egale cu ceilalti, prin toate formele de comunicare, la alegerea lor.

Articolul 22 (Dreptul la viatd privatd) dispune ca nici o persoana cu diza-
bilitati, indiferent de locul sau de tipul de resedinta, nu va fi supusa ameste-
curilor arbitrare sau ilegale Tn viata privata, familia, casa sau corespondenta
sa si nu va fi supusa atacurilor care lezeaza onoarea si reputatia. Persoane-
le cu dizabilitati au dreptul la protectie din partea legii impotriva acestor
amestecuri sau atacuri.

Articolul 23 (Dreptul la casd si familie) impune masuri eficiente si co-
respunzatoare pentru eliminarea discriminarii persoanelor cu dizabilitati in
toate aspectele legate de casatorie, familie, calitatea de parinte si relatiile
interpersonale.
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Articolul 24 (Educatia) recunoaste dreptul persoanelor cu dizabilitati la
educatie si impune necesitatea asigurarii de catre stat a unui sistem de Tnhva-
tdmant incluziv, la toate nivelele de instruire continua.

Articolul 25 (Sdndtatea) consfinteste dreptul persoanelor cu dizabilitati
la servicii medicale de calitate, fara discriminare Tn temeiul dizabilitatii.

Articolul 26 (Abilitarea si reabilitarea) afirma obligatia statului de a lua
,masuri eficiente si corespunzatoare, inclusiv prin sprijinul reciproc intre
persoane cu aceleasi probleme, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati
sa obtina si sa isi mentind maximum de autonomie, sa isi dezvolte pe deplin
potentialul fizic, mintal, social si profesional si sa realizeze o deplina integra-
re si participare in toate aspectele vietii”.

Articolul 27 (Munca si incadrarea in muncd) recunoaste dreptul la mun-
ca al persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti; aceasta
include dreptul de a castiga bani prin munca pe care persoana cu dizabilitati
o alege liber, in conditiile in care piata fortei de munca si mediul de lucru
sunt deschise si accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Articolul 28 (Standarde de trai adecvate si protectia sociald) recunoaste
dreptul persoanelor cu dizabilitati la un nivel de trai adecvat pentru ele si
familiile lor, inclusiv alimentatie, imbracaminte si locuinta adecvata, precum
si la Tmbunatatirea continua a conditiilor de trai. Statele semnatare vor lua
masurile corespunzatoare pentru a asigura si promova realizarea acestui
drept, fara discriminare pe baza de dizabilitate.

Articolul 29 (Participarea la viata politicd si publicd) afirma necesita-
tea asigurarii posibilitatii persoanelor cu dizabilitati de a participa eficient si
deplin la viata politica si publica, in conditii egale cu ceilalti, direct sau prin
intermediul reprezentantilor liber alesi, inclusiv dreptul si oportunitatea
persoanelor cu dizabilitati de a vota si de a fi alese.

Articolul 30 (Participarea la viata culturald, activitdti recreative, timp
liber si sport) recunoaste dreptul persoanelor cu dizabilitati de a participa
la viata culturald, in conditii egale cu ceilalti. Tn acest context se va asigura
accesul la materialele culturale, la programele de televiziune, filme, teatru
si alte activitati culturale, in formate accesibile.
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Articolul 31 (Statistici si colectarea datelor) exprima necesitatea de co-
lectare de catre stat a datelor statistice si de cercetare despre persoanele cu
dizabilitati. Acest fapt este necesar pentru a asigura formularea si implemen-
tarea politicilor care sa conduca la aplicarea efectiva a Conventiei. Aceste date
trebuie sa fie colectate cu respectarea confidentialitatii, conform Legii privind
protectia datelor cu caracter personal, inclusiv prin masuri de depersonaliza-
re.

Articolul 32 (Cooperarea internationald) recunoaste importanta coope-
rarii internationale si a promovarii acesteia, pentru a sustine eforturile nati-
onale pentru realizarea obiectivelor si scopurilor prezentei Conventii

Articolul 33 (Implementarea si monitorizarea nationald) stabileste mo-
dalitatea de implementare a Conventiei, inclusiv modalitatea de monitoriza-
re a actiunilor statului printr-un mecanism independent, inclusiv prin inter-
mediul organizatiilor persoanelor cu dizabilitati si al societatii civile.

Articolele 34-40 (mecanismul international de monitorizare) descriu
mecanismele de raportare stabilite de Comitetul ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Astfel, statele semnatare vor raporta acestui co-
mitet despre implementarea Conventiei la un interval de doi ani dupa rati-
ficare (raportul initial) si la cel putin patru ani periodic. Conform articolului
36, Comitetul evalueaza rapoartele si emite recomandari. Comitetul rapor-
teazd Adunirii Generale a ONU o dat3 la doi ani. in noiembrie 2012, Re-
publica Moldova a elaborat si a trimis raportul initial catre Comitet privind
succesele masurilor de implementare a CDPD (http://www.particip.gov.md/
proiectview.php?l=ro&idd=539).

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati are un Protocol
optional, care pinad la moment nu a fost semnat de Republica Moldova. Acest
Protocol optional include mecanismul de reclamatii (plingeri) individuale si
de grup ale cetatenilor din statele semnatare privind incalcarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati prevazute de CDPD.
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Capitolul 2

Implementarea CDPD la nivel de comunitate

n prezentul capitol vom analiza detaliat modalititile de implementare
de catre APL a prevederilor unor articole din CDPD, si anume: a) articolele
care definesc prevederi transversale si obligatii specifice pentru asigurarea
tututor drepturilor persoanelor cu dizabilitati, si b) articolele care prevad
drepturile persoanelor cu dizabilitati la trai Tn comunitate, la educatie, la
munca si la egalitate in fata legii. Aceste drepturi genereaza obligatii speci-
fice ale autoritatilor, si pentru asigurarea lor efectiva este important sa fie
intelese si abordate corect.

2.1. Asigurarea dreptului la egalitate si nediscriminare

CDPD, articolul 5 — Egalitatea si nediscriminarea

2. Statele pdrti vor interzice toate tipurile de discriminare pe criterii
de dizabilitate si vor garanta tuturor persoanelor cu dizabilitdti protectie
juridicd egald si efectivd impotriva discrimindrii de orice fel.

Dreptul la egalitate si nedescriminare al persoanei cu dizabilitate — preva-
zut in art. 5 alin. (2) din CDPD — este atit un drept in sine, cit si un procedeu
transversal de asigurare a faptului ca persoanele cu dizabilitati se pot bucura
de aceleasi drepturi concrete si la acelasi standard, ca si ceilalti membri ai
societatii.

Discriminarea pe baza de dizabilitate este definitd in articolul 2 al
Conventiei si Tnseamna ,,orice diferentiere, excludere sau restrictie pe cri-
terii de dizabilitate, care are ca scop sau efect diminuarea sau prejudicierea
recunoasterii, beneficiului sau exercitarii n conditii de egalitate cu ceilalti a
tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in domeniul po-
litic, economic, social, cultural, civil sau n orice alt domeniu. Termenul in-
clude toate formele de discriminare, inclusiv refuzul de a asigura o adaptare
rezonabild”.
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Exemple de discriminare pe baza de dizabilitate:

e Refuzul de a include copiii cu dizabilitati in scolile generale

¢ Interdictia de a vota impusa persoanelor cu dizabilitati

e Interdictia impusa persoanelor cu dizabilitati de a se casatoriside a
avea copii

e Privarea persoanelor cu dizabilitati de capacitatea juridica

Legislatia nationala protejeaza persoanele cu dizabilitati de discriminare
prin prevederile din Constitutie®, Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind inclu-
ziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati'°, Legea nr. 198 din 26.07.2007
cu privire la asistenta juridica garantata de stat, Codul de procedura civila si
Codul de procedura penala.

Dizabilitatea ca criteriu de discriminare este mentionata expres in arti-
colul 1 al Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii*’. Persoanele care
discrimineaza sunt pasibile de pedeapsa conform legislatiei.

Asigurarea egalitatii si nediscrimindrii este o obligatie de rezultat (ime-
diatad).

Administratia publica locald, de comun acord cu societatea civila, are un
rol deosebit de mare in asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la
egalitate si nediscriminare. Tn acest context mentiondm unele actiuni ce pot
fi intreprinse la nivel de comunitate Tn vederea asigurarii acestui drept si a
prevenirii discriminarii pe baza de dizabilitate.

Asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la egalitate
si nediscriminare: actiuni ce pot fi intreprinse de APL

e Asigurarea eficienta a drepturilor omului — sociale, economice, civi-
le si politice — la acelasi standard pentru toate persoanele, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati. in cazul persoanelor cu dizabilitati,
aceste drepturi vor fi asigurate doar daca se va tine cont de nevoile
specifice ale acestui grup de persoane.

° Constitutia RM, art. 16 alin. (2), art. 20 alin.(1) si (2).

10 L egea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, art. 8
siart. 10, art. 6 alin. (2), art. 8 alin. (8), art. 19 alin. (2), art. 27 alin. (6) lit. a), art. 29 alin. (2),
art. 33 alin. (7) lit. a), art. 35 alin.(2), vezi:http://lex.justice.md/index.php?action=view&uvi
ew=doc&lang=1&id=344149

1 Legeanr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii, http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=34336
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Implementarea masurilor la nivel local pentru asigurarea acomodarii
rezonabile in toate domeniile (neacordarea acomodarii rezonabile se
considera discriminare).

Elaborarea planurilor locale de implementare a Conventiei, care vor
include activitati de dezinstitutionalizare, de dezvoltare a serviciilor
sociale in functie de nevoile persoanelor cu dizabilitati, de incluziu-
ne a persoanelor cu dizabilitati in institutii educationale si Tn cimpul
muncii, de protectie efectiva contra discriminarii.

Asigurarea aplicarii in practica a prevederilor Conventiei ca act juridic
superior, conform prevederilor Constitutiei RM, pentru neadmiterea
sau interzicerea aplicarii normelor legale discriminatorii (de exemplu
actionarea in judecata pentru lipsirea capacitatii de exercitiu, actiuni
indreptate spre institutionalizare fortata sau tratament fortat, nead-
miterea la vot etc.).

Revizuirea si eliminarea prevederilor discriminatorii din diverse reglemen-
tari subordonate legii (regulamente ale institutiilor locale, instructiuni,
ordine, decizii ale APL). in special, vor fi eliminate prevederile privind li-
mitarile arbitrare la angajarea la munca (apt/inapt), la acordarea servicii-
lor educationale, sociale, medicale sau balneo-sanitare.

Crearea unor mecanisme de reclamatii pentru examinarea plingerilor
privind actele de discriminare si luarea unor masuri in vederea pe-
depsirii persoanelor care comit acte discriminatorii.

Conlucrarea si adresarea, la necesitate, catre Oficiul Avocatului Parla-
mentar!? (Centrul pentru Drepturile Omului), Consiliul National Anti-
discriminare, organismele internationale, organizatiile societatii civile
si societatile de persoane cu dizabilitati.

Promovarea principiilor nediscriminatorii in institutiile comunitare. Tn
acest scop este necesara instruirea functionarilor publici, a directori-
lor de institutii cu privire la principiile nediscriminarii.

Sesizarea organelor de drept in cazurile de discriminare a persoanelor
cu dizabilitati.

Implicarea societatii civile in luarea deciziilor siin procesul de protectie
contra discriminarii persoanelor cu dizabilitati

Totodata, administratia publica locala, de comun cu societatea civila, tre-
buie sa fie foarte precautd pentru a nu prejudicia drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Astfel, este categoric interzisa tolerarea sau nepedepsirea cazu-
rilor de discriminare pe motiv de dizabilitate, cum ar fi:

2 www.ombudsman.md
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e interzicereaincluderiicopiilor cudizabilitatitninstitutiile de Tnvatamint
de catre directiile de invatamint, directorii de institutii de Tnvatamint
general, parintii sau rudele copiilor;

e refuzul de a da alocatiile banesti sau corespondenta unei persoane cu
semne de dizabilitate intelectualg;

e refuzul de angajare pe baza de dizabilitate sau de virsta, fara evalua-
rea obiectiva a capacitatilor conform cerintelor postului;

* neacordarea acomodarii rezonabile.

2.2. Asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la abilitare si reabili-
tare

CDPD, articolul 26 — Abilitare si reabilitare

1. Statele pdrti vor lua mdsurile eficiente si adecvate, inclusiv prin
sprijinul reciproc intre persoane cu aceleasi probleme, pentru a permite
persoanelor cu dizabilitdti s obtind si sd-si mentind maximum de auto-
nomie, sd-si dezvolte pe deplin potentialul fizic, mintal, social si profesi-
onal si sd realizeze o deplind integrare si participare in toate aspectele
vietii. In acest scop, statele pdrti vor organiza, consolida si extinde servi-
cii si programe de abilitare si reabilitare complexe, in special in domeniul
sanatdtii, incadrdrii in muncd, educatiei si serviciilor sociale...

Dreptul persoanelor cu dizabilitati la abilitare si la reabilitare este preva-
zutin articolul 26 al CDPD. In conformitate cu acest articol, statele semnatare
trebuie sa intreprinda actiuni concrete, pentru ca persoanele cu dizabilitati
sa obtinad o autonomie maxima si sa se incadreze eficient in diferite domenii
ale vietii: educatie, sanatate, cimpul muncii, servicii sociale.

Pentru a patrunde mai bine continutul acestui articol, vom prezen-
ta diferenta de sens dintre notiunile ,abilitare” si ,reabilitare”. Astfel,
prin notiunea de abilitare, noi subintelegem dezvoltarea deprinderilor si
abilitatilor persoanelor cu dizabilitdti in vederea asigurdrii unui mod de viatd
cit mai apropiat de cel al altor oameni care locuiesc in comunitate.
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Tipuri de abilitare:

e Dezvoltarea deprinderilor de ingrijire personala de catre persoane
cu dizabilitati (deprinderi de igiena personala, imbracarea/dezbra-
carea, mersul la veceu etc.)

e Dezvoltarea abilitatilor de mobilitate (folosirea bastonului, cainilor-
ghid, a scaunelor rulante etc.)

e Dezvoltarea abilitatilor de orientare Tn spatiu (in casa, gospodarie,
comunitate etc.)

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare (limbaj mimico-gestual, alfa-
bet Braille, deprinderi tactile si de articulare etc.)

e Dezvoltarea abilitatilor de gospodarire (prepararea bucatelor, ingri-
jirea gradinii, ingrijirea animalelor etc.)

e Alte abilitati in functie de nevoile persoanelor cu dizabilitati

Persoanele cu dizabilitati au diferite nevoi de abilitare si necesita diferite
tipuri de suport. Tipurile de suport necesare vor fi determinate de catre
asistentul social sau de echipa multidisciplinara doar in baza planificarii cen-
trate pe persoana. Astfel, in cazul unor probleme de deplasare, echipa mul-
tidisciplinara va include in programul individual de dezvoltare al persoanei
cu dizabilitati actiuni orientate spre dezvoltarea abilitatilor de mobilitate,
de exemplu folosirea bastonului, a ciinilor-ghid, a scaunelor rulante etc. in
cazul unor probleme de comunicare, echipa multidisciplinara va recomanda
masuri orientate spre insusirea altor modalitati si tehnici de comunicare, ca
limbajul mimico-gestual, deprinderile tactile si de articulare etc.

Prin notiunea de reabilitare subintelegem mdsurile indreptate spre recd-
pdtarea de cdtre persoanele cu dizabilitdti a functionalitdtii si a abilitatii de
participare deplind. Masurile de reabilitare trebuie incepute cit mai timpu-
riu si sunt aplicate odata cu sau imediat dupa tratamente medicale specifi-
ce. Reabilitarea, ca si abilitarea, se efectueaza in functie de nevoile persoa-
nei cu dizabilitati si poate include programe de recapatare a functionalitatii
fizice, reabilitare psihologica, profesionala si altele.

Abilitarea si reabilitarea se fac in paralel si trebuie incepute de la o etapa
cit mai timpurie sau imediat dupa un tratament medical. Este de mentionat
ca abilitarea si reabilitarea nicidecum nu se limiteaza la restabilirea starii de
sandtate a persoanelor. Ele presupun actiuni complexe orientate atit spre
restabilirea fizica, cit si spre restabilirea starii psihologice a persoanei, inca-
drarea in institutiile educationale, serviciile sociale si in cimpul muncii. Con-
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form expertilor in domeniu, autoritatile ,vor organiza, consolida si extinde
servicii si programe de abilitare si reabilitare complexe”*3.

Toate masurile de abilitare si reabilitare sunt efectuate cu consimtamintul
persoanei, care, in conformitate cu articolul 26 din CDPD, nu reprezinta un
obiect al interventiilor specialistilor, ci este un subiect abilitat si imputernicit
sa ia decizii referitor la corpul si viata sa*.

Interventiile orientate spre abilitarea si reabilitarea persoanelor cu
dizabilitati vor fi efectuate intr-un volum suficient, astfel ca, odata cu elimi-
narea barierelor si factorilor externi (asa cum sunt barierele fizice, atitudina-
le, legale etc.), sa permita participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati
la viata sociald in egald masura cu alte persoane. In programele de abilitare,
adesea pot fi atrase si instruite persoane din cercul apropiat al persoanei
cu dizabilitate, pentru ca ele sa capete abilitati specifice de comunicare, de
ingrijire/asistare etc.

Autoritatile locale de nivelul unu si doi vor intreprinde urmatoarele ma-
suri pentru asigurarea abilitarii si reabilitarii persoanelor cu dizabilitati:

e vor informa persoanele cu dizabilitati si le vor referi la oficiile teri-
toriale ale CNDDCM fin vederea stabilirii gradului de dizabilitate si a
nevoilor de abilitare si reabilitare;

e vor conlucra cu CNDDCM, CREPOR, serviciile medicale si sociale de
nivel national si local in vederea implementarii planului individu-
alizat de asistentd pentru reabilitare si incluziune sociald. in acest
scop, administratiile publice locale se vor informa despre programele
nationale si vor obtine echipamentele si serviciile necesare pentru
reabilitarea persoanelor cu dizabilititi. In acest context mentiondm
ca, In baza Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor
categorii de cetdteni cu mijloace ajutdtoare tehnice, autoritatile pu-
blice locale se pot adresa directiilor/sectiilor de asistenta sociald din
raion pentru a obtine aceste mijloace tehnice. De asemenea, in baza
programelor Ministerului Sanatatii, autoritatile publice locale pot
obtine, prin intermediul serviciilor medicale primare si specializate
(institutiile medico-sanitare specializate), articole si echipamente
specializate de reabilitare [proteze oculare, proteze auditive, mijloace

13 Anna Lawson, ,,The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities:
New era or false dawn?” Syracuse Journal of International Law and Comerce 34: (Spring
2007): 563-619.

4 Gideon Mandesi, Rehabilitation International. Health and Rehabilitation, document distri-
buit la Seminarul din Golf pe CDPD la Doha, Qatar (18-20 iunie 2006).
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tiflotehnice (pentru nevazatori), mijloace optice etc.] pentru persoa-
nele cu dizabilitati;

e vordezvoltaserviciidereabilitare side abilitare in functie de necesitati,
mai aproape de locul de trai al persoanelor date;

e vor planifica in bugetele locale surse financiare suficiente pentru ser-
viciile sociale necesare in vederea abilitarii si reabilitarii persoanelor
cu dizabilitati;

e vor referi persoanele cu dizabilitdti la servicii medicale si sociale in
conformitate cu nevoile acestora;

e vor ajuta persoanele cu dizabilitati sa-si restabilieasca abilitatile
vocationale si sa se incadreze in munca;

e vor asigura persoanele cu dizabilitati cu foi pentru reabilitare balnears;

e vor colabora cu autoritatile centrale (Ministerul Educatiei, Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Sanatatii), sindicatele,
societatile persoanelor cu dizabilitati la implementarea programelor
de instruire si re/abilitare profesionala, vocationald, medicala etc.;

e vor colabora cu societatea civila la identificarea surselor financiare
complementare si a serviciilor sociale necesare pentru realizarea pla-
nului individualizat de asistenta pentru reabilitare.

2.3. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, la trans-
port, informatie si mijloace de comunicare. Mobilitatea personala

CDPD, articolul 9 — Accesibilitate
1. Pentru a da persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea sd trdiascd in-
dependent si sd participe pe deplin la toate aspectele vietii, Statele pdrti
vor lua mdsurile adecvate pentru a asigura acestor persoane accesul, in
conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport, informatie si
mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice
si de comunicatii si la alte facilitdti si servicii deschise sau furnizate pu-
blicului, atdt in zonele urbane, cdt si in cele rurale. Aceste mdsuri, care
includ identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor fatd de acce-
sul deplin, trebuie aplicate, printre altele, la:
(a) cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitdti interioare sau
exterioare, inclusiv scoli, locuinte, unitdti medicale si locuri de munca;
(b) serviciile de informare, comunicatii si de altd naturd, inclusiv servici-
ile electronice si de urgenta.

29



Accesibilitatea si mobilitatea personala sunt atit prevederi transversale,
absolut necesare pentru realizarea fiecaruia dintre drepturile specifice, cit
si drepturi in sine. Aceste drepturi sunt asigurate prin articolele 9 si 20 ale
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Asigurarea accesibilitatii si mobilitatii este foarte importanta, deoarece
permite persoanelor cu dizabilitati sa duca un mod de viata cit mai indepen-
dent, reducind la minimul posibil interventia altor persoane in viata privata
a acestora.

Notiunea de accesibilitate este complementara notiunilor de ,,acomo-
dare rezonabild”, ,design universal”, ,mobilitate personald”, ,tehnologii de
asistare” si ,,comunicare”. In acest context, pentru a intelege mai bine ce
inseamna asigurarea accesibilitdtii, vom analiza continutul notiunilor de mai
sus.

Prin design universal noi subintelegem proiectarea produselor, mediu-
lui, programelor si serviciilor, astfel incit sd poatd fi utilizate de cdtre toate
persoanele, pe cit este posibil, fard sa fie nevoie de o adaptare sau de o pro-
iectare specializatd. Designul universal nu exclude dispozitivele de asistare
pentru anumite grupuri de persoane cu dizabilitati, atunci cind este necesar.
Spre exemplu, accesul persoanelor cu dizabilitati si fara dizabilitati la o cladi-
re este necesar de a fi prevazut inca la etapa de proiectare a acesteia.

Asigurarea mobilitatii personale presupune abilitarea independentei
maxime de miscare a persoanei, asigurarea cu dispozitive specializate de
mobilitate la preturi accesibile, instruirea si reabilitarea persoanelor pentru
folosirea la maxim a posibilitdtilor de mobilitate personald.

Tehnologiile de asistare si de adaptare sunt dispozitivele folosite pentru
a asista persoanele cu dizabilitdti sd-si exercite drepturile in diferite medii si
domenii. Aceste tehnologii maresc gradul de independenta si le permit sa
indeplineasca activitati pe care nu le pot indeplini in mod obisnuit din cauza
unei deficiente. Ele pot fi obiecte uzuale modificate conform necesitatilor
(de asistare) sau dispozitive special elaborate pentru diferite dizabilitati —
scaune rulante, aparate auditive, dispozitive speciale de introducere a tex-
tului electronic (in loc de tastatura si soricel la computer), softuri sau dispo-
zitive de transformare text-voce (textul in voce sau vocea in text) si altele.

n sensul Conventiei, termenul ,comunicare” include limbaje de comu-
nicare verbala si nonverbald, comunicarea prin text scris, text in alfabet
Braille®®, comunicarea tactila, tiparirea cu corp mare de litera, mijloace mul-

5 Alfabetul Braille este un sistem de scriere folosit de persoanele cu deficiente de vedere.
Literele sunt compuse din puncte iesite in relief care pot fi simtite cu ajutorul degetelor.
Sistemul a fost creat de Louis Braille in 1825. (Citat dupa Wikipedia)
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timedia accesibile, precum si modalitati de exprimare in scris, audio, in lim-
baj simplu, prin cititor uman si moduri augmentative si alternative, mijloace
si formate de comunicare, inclusiv informatie accesibila si tehnologie de co-
municare. Notiunea , limbaj” cuprinde limbajele vorbite, mimico-gestuale si
alte forme de limbaj nonverbal.

Asigurarea accesibilitatii si mobilitatii personale conform cerintelor

Conventiei presupune implementarea a patru componente principale:

1. Accesul fizic (cladiri, drumuri, transport, institutii, locuri de agrement in
aer liber, dar si scoli, institutii medicale, locuri de munca etc.). Asigurarea
accesului fizic este legata de inlaturarea barierelor fizice si asigurarea cu
tehnologii de asistare si de adaptare.

2. Accesul lainformatie (comunicare si alte servicii, inclusiv servicii electro-

nice si de urgenta).

Mijloacele de asistenta si de adaptare specifice.

4. Accesibilitatea in domenii specifice — educatie, cimpul muncii, justitie.

w

2.3.1. Accesul la cladiri si infrastructura sociala

Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la cladiri si obiecte de
infrastructura presupune respectarea de catre autoritati a unor cerinte de
conformitate obligatorii fata de toate cladirile si institutiile publice si private
in care sunt prestate servicii publice.

n acest sens, Republica Moldova a adoptat prevederi legale specifice,
astfel, articolul 17 alin. (3) al Legii privind incluziunea sociala a persoane-
lor cu dizabilitati dispune: , Proiectarea si dezvoltarea bunurilor, serviciilor,
echipamentelor si utilitatilor se fac in baza designului universal, care presu-
pune o adaptare minima si la cel mai scazut cost al acestora, astfel incit ele
sa raspunda nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati”. La fel, sunt
aprobate standarde si normative Tn constructii pentru accesibilitatea fizica.

Asigurarea accesului la cladiri. Intru asigurarea accesului fizic la cladiri,
autoritatile publice vor tine cont de cel putin patru tipuri de dizabilitati ma-
jore — fizice, senzoriale (inclusiv slab vazatori si nevadzatori), mintale si cog-
nitive.

n vederea asigurérii accesului fizic al persoanelor cu dizabilititi locomo-
torii la cladiri, APL sunt obligate sa intreprinda urmatoarele masuri:

16 Vezi definitia in articolul 2 al CDPD: ,,Limbaj include limbajele vorbite si ale semnelor si alte
forme de limbaje nonverbale”.
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e sa evalueze cladirile publice din teritoriul administrat din perspectiva
gradului de asigurare a accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati;

e sa fixeze termenele de executare de catre persoanele fizice si juridi-
ce — proprietari ai acestor cladiri si de catre arendasii de incaperi — a
lucrarilor de dotare a cladirilor cu dispozitive care sa asigure accesul
in ele a persoanelor cu dizabilitati;

e sa prevada in mod obligatoriu in certificatele de urbanism acordate
pentru proiectarea cladirilor publice, blocurilor locative, precum si
pentru reconstructia celor existente (cu exceptia caselor individuale),
indiferent de forma lor de proprietate, cerintele privind asigurarea
accesului in ele a persoanelor cu mobilitate redusa;

e sa nu elibereze certificate de urbanism si autorizatii de construire a
cladirilor, daca in documentatia de proiect nu este prevazuta asigura-
rea accesului persoanelor cu dizabilitati;

* sd nu permitd receptia finala a cladirilor daca acestea nu asigura acce-
sul persoanelor cu dizabilitati'’;

e saverificedacarampeledeacces, ascensoarele!®siWC-urile corespund
standardelor tehnice prevazute in normativul in constructii ,, Accesibi-
litatea cladirilor si constructiilor pentru persoanele cu dizabilitati”*°
si Tn Codul practic in constructii ,Reguli pentru proiectarea accesului
persoanelor cu handicap in cladirile industriale si civile”?;

e sa aprobe sarcinile de proiectare ,,in modul stabilit numai cu avizul
pozitiv al organelor teritoriale de protectie sociala si cu luarea in con-
siderare a opiniilor asociatiilor obstesti de invalizi”?.

Pentru asigurarea accesului la cladiri si infrastructura pentru persoanele
cu alte tipuri de dizabilitati decit cele locomotorii, APL vor asigura:

7 Dispozitia Guvernului RM nr. 26 din 20.07.2001.

18 Hotarirea Guvernului RM nr. 1252/10.11.2008 cu privire la aprobarea Reglementarii tehni-
ce ,Stabilirea conditiilor de plasare pe piata a ascensoarelor”.

¥ NCM C.01.06 — 2007 (MCH 3.02-05-2003), http://www.mdrc.gov.md/libview.
php?l=ro&idc=53&id=2446&t=/Normative-in-constructii/Normative-tehnice/ACCESIBI-
LITATEA-CLADIRILOR-SI-CONSTRUCTIILOR-PENTRU-PERSOANELE-CU-DIZABILITATI-NCM-
C0106-2007-MCH-302-05-2003EDITIE

20 CP C.01.02 — 2003, http://www.mdrc.gov.md/libview.php?l=ro&idc=53&id=2447&t=/
Normative-in-constructii/Normative-tehnice/REGULI-PENTRU-PROIECTAREA-ACCESULUI-
PERSOANELOR-CU-HANDICAP-IN-CLADIRILE-INDUSTRIALE-SI-CIVILE-CP-C0102-2003-EDITIE-
OFICIALA

21 NCM C.01.06-2007, pct. 4.2.
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e inscriptiile de pe frontispiciile si indicatoarele specifice ale institutiilor
n text cu caractere de format mare, folosirea simbolurilor (de exem-
plu simbolul crucii sau toiagul lui Esculap??pentru institutiile medica-
le), pentru ca persoanele slabvazatoare si cele cu dizabilitati intelec-
tuale sa poata gasi usor institutia;

e panouri informative si indicatoare in Braille pentru nevazatori;

e notificari speciale in cazul evenimentelor in unele localuri, care presu-
pun un nivel ridicat de zgomot sau lumini clipitoare sau o ambianta cu
parfumuri, sau servirea unor alimente daunatoare pentru persoanele
cu alergii, pentru a preveni persoanele carora le sunt contraindicate
asemenea conditii.

Autoritatile publice locale vor tine cont de faptul ca acomodarea rezona-
bila si designul universal sunt niste avantaje acordate prin lege persoanelor
cu dizabilitati, care trebuie respectate. Cheltuielile aditionale nu reprezin-
ta un motiv pentru a refuza acomodarea rezonabild si designul universal.
Conform CDPD si legislatiei nationale in vigoare, refuzul de asigurare a
accesibilitatii prin acomodare rezonabila poate fi egal cu discriminarea
(art. 5 din CDPD, Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, Legea nr.121 din 25.05.2012 cu privire la asigu-
rarea egalitatii).

,In cazul in care obiectele de menire sociald, din motive tehnice, nu
pot fi amenajate astfel incit sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati cu
respectarea normativelor n vigoare [adica impun un efort disproportionat
sau nejustificat — n.n.], autoritatile administratiei publice locale, asociatiile
obstesti si persoanele juridice de drept public sau de drept privat trebuie sa
intreprinda masuri corespunzatoare pentru adaptarea rezonabild a obiec-
telor in cauza la necesitatile persoanelor cu dizabilitati” [art. 19 alin. (2) al
Legii privind incluziunea sociala]®. Codul contraventional prevede rdaspun-
dere administrativa pentru autorizarea constructiilor in cazul cind se incalca
legislatia si documentele normative in constructii®*.

22 Toiagul lui Esculap — un baston pe care este incoldcit un sarpe, este simbolul medicinei si
farmacologiei:

3 Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, art.

19 alin. (2).
24 Codul contraventional al Republicii Moldova, art. 177.
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Studiile Tn domeniu arata ca considerarea la nivel de proiect a conceptiei
de design universal nu mareste costurile constructiilor cu mai mult de 1%.

Asigurarea accesului la drumuri si transport. Autoritatile publice lo-
cale vor lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul persoanelor
cu dizabilitati locomotorii la drumuri si la transport. in acest scop, ele vor
cere de la serviciile municipale, transportatori si prestatorii de alte servi-
cii ca unitatile de transport public, in comun sau individual (autobuze, ma-
xi-taxi, taxi), indiferent de tipul de proprietate, sa fie dotate cu dispozitive
speciale sau posibilitati tehnice de asigurare a transportarii persoanelor cu
dizabilitati. Daca asigurarea tuturor mijloacelor de transport cu dispozitive
speciale nu este posibild, atunci autoritatile publice locale vor avea grija sa
foloseasca la maximum unitatile de transport dotate cu mijloace speciale,
alcatuind un orar de transportare rezonabil. Totodata, autoritatile pot ame-
naja cel putin o unitate de taxi cu dispozitive speciale, care sa poata deservi
comenzile efectuate de catre persoanele cu dizabilitati.

La nivel legislativ, Republica Moldova are cerinte foarte concrete pentru
asigurarea accesului la transport pentru persoanele cu dizabilitati (art. 20
al Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati). Acestea urmeaza a fi implementate la nivel local, inclusiv prin
cerinte normative.

Exemplu de bune practici: primaria Chisindu a asigurat locuitorii capitalei
cu troleibuze noi dotate cu rampe speciale de acces pentru utilizatorii
de scaune rulante. Deplasarea unitatilor dotate cu dispozitive speciale
conform unui grafic rezonabil pe parcursul zilei asigurd deplasarea per-
soanelor cu dizabilitati in conformitate cu nevoile lor. De rind cu aceasta,
in troleibuze sunt anuntate statiile cu voce tare si exista cerinte speciale
pentru limitarea zgomotului si a muzicii.

Autoritatile publice locale vor asigura locuri de parcare Tn spatiile publi-
ce pentru mijloacele de transport ale persoanelor cu dizabilititi. In acest
scop, parcarile special rezervate pentru persoanele cu dizabilitati vor fi ame-
najate cu indicatoare corespunzatoare: ,La parcajele deschise individuale
ITnga institutiile de deservire trebuie separate minim 10% din locuri (dar
nu mai putin de un loc) pentru mijloacele de transport ale persoanelor cu
dizabilitati. Aceste locuri trebuie sa fie marcate cu semne, adoptate in prac-
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tica internationald”? (conform criteriilor din normativul in constructii NCM
C.01.06 — 2007).

Accesul limitat al persoanelor cu dizabilitdti la serviciile de transport
din cauza lipsei mijloacelor speciale este discriminare [art. 5 alin. (4) si
art. 9 alin.(1) din CDPD si expres in art. 20 alin. (2) al Legii nr. 60 din
30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti].
Toate companiile prestatoare de servicii de transport (inclusiv taxi) au
obligatia de a asigura mdcar o unitate special amenajatd. Pe lingd asi-
gurarea efectivd a accesului pasagerului, dispozitivele de mobilitate se
transportd gratuit (art. 20 al Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziu-
nea sociald a persoanelor cu dizabilitdti).

O atentie deosebita va fi acordata amenajarii trotuarelor si trecerilor de
pietoni in vederea accesibilizarii lor pentru persoanele in scaun rulant sau
nevizatori. In acest scop, trecerile de pe un trotuar pe altul sau de pe tro-
tuar pe strada vor fi plane, fara ridicaturi, iar Iatimea trotuarului va permite
trecerea cu scaunul rulant. n scopul asigurérii accesibilititii pentru persoa-
nele cu deficiente de vaz, semafoarele si trecerile de pietoni vor fi amenaja-
te cu semnale sonore.

2.3.2. Accesul la informatie si mijloacele de comunicare

Accesul persoanelor cu dizabilitati la informatie este foarte important,
inclusiv pentru realizarea altor drepturi. Pe linga accesul la informatie in
cadrul accesibilitatii generale, acest drept este prevazut expres si in arti-
colul 21 al CDPD — dreptul la libertatea de exprimare si opinie si accesul la
informatie.

Persoanele care au necesitati specifice de acces la informatie sunt: per-
soanele cu dizabilitati de vaz, persoanele cu dizabilitati de auz, persoanele
cu dizabilitati intelectuale sau cognitive, persoanele cu dizabilitati de motri-
citate (nu pot tine sau rasfoi publicatiile), alte persoane care pot intimpina
bariere in accesarea informatiei. In vederea asigurérii accesului persoanelor
date la informatie, autoritatile trebuie sa elaboreze normative de adaptare
a sistemelor informationale si de comunicatii la cerintele lor, precum si cele
de utilizare a modurilor alternative de comunicare in cadrul acestor sisteme
(sistemul Braille, varianta sonora, limbajul mimico-gestual etc.).

25 NCM C.01.06 - 2007, p. 6, http://www.mdrc.gov.md/public/files/NCM_C.01.06-2007.pdf
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Totodata, autoritatile vor Tnainta cerinte fata de prestatorii de servicii
informationale publici si privati pentru a asigura accesibilitatea informatiei,
inclusiv prin translarea mimico-gestuala a emisiunilor televizate si editarea
literaturii si periodicelor in moduri alternative. Vor introduce cerinte fata de
web-site-urile publice si private, conform Hotaririi Guvernului nr. 188 din
03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice
in reteaua Internet.

,Pentru a asigura posibilitatea accesului persoanelor cu disabilitati la pa-
gina-web oficiala, trebuie aplicate recomandarile WAI cel putin la nivelul
A (Web Accessibility Initiative) (a se vedea www.w3.org/WAI/)”%. in acest
sens, paginile web ale autoritatilor trebuie sa treaca validarea cu instrumen-
tul special online http://validator.w3.org, care evalueaza daca sunt intrunite
conditiile necesare de accesibilitate a paginii.Deasemenea, autoritatile vor
folosi resurse conexe pentru asigurarea accesului la informatie — asistenti
personali, translatori personali, voluntari s.a.

Unele procedee de accesibilizare a informatiei prin prezentarea ei in
format alternativ (care poate fi accesat si de catre persoane cu dizabilitati)
sunt:

e tiparul cu litere mari (marimea literelor de la 16 in sus);

e programe/softuri care citesc informatia de pe ecran (transformarea

textului Tn audio);

¢ alfabetul Braille;

e format audio-carte etc.;

e subtitrarea;

e traducerea in limbajul mimico-gestual pe ecran in fereastra mica;

e servicii descriptive video (DVS) — o forma de citire descriptiva a ima-
ginii aratate la moment, fara a interfera cu banda sonora a materia-
lului video (de exemplu pozitia obiectelor in imagine, imbracamintea
personajelor etc.). Materialele se pregatesc pentru persoanele cu
deficiente de vaz;

e telecomunicarea (TTY) — asigurarea telefoniei speciale pentru persoa-
nele cu deficiente de auz.

Unele dintre aceste procedee nu necesita o reglementare specifica si pot
fi realizate, la cererea APL, de catre specialisti — programatori, administra-

% Hotarirea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet, Cap. IV, Sectiunea 1 ,Cerinte privind compatibi-
litatea”, pct. 50-51.
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tori de retele, specialisti editorialisti si tipografi, interpretide limbaj mimico-
gestual (din societatile persoanelor cu deficiente de auz) etc.

Deoarece art. 25 alin. 2 al Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati mentioneaza ca , statul, prin intermediul
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si al altor autoritati
publice competente, promoveaza accesul persoanelor cu dizabilitati la in-
formatie si la mijloacele de informare in masa, precum si la tehnologia infor-
matiei si la comunicatiile electronice”?, este importanta colaborarea si con-
sultarea specialistilor referitor la solutiile tehnice informationale — in special
1.S. ,Centrul de Telecomunicatii Speciale” (http://cts.md), care a fost creats
prin Hotarirea Guvernului nr. 735 din 11 iunie 2002 ,,Cu privire la sistemele
speciale de telecomunicatii ale Republicii Moldova”, pentru a respecta ce-
rintele de securitate informationald, a asigura functionarea si dezvoltarea
sistemelor informationale si de telecomunicatii statale protejate.

Drept exemplu de bune practici a asigurarii accesului la informare si co-
municare pot servi banii de hartie din Canada, care sunt confectionati
cu semne tactile speciale bazate pe Braille, pentru ca persoanele cu
dizabilitati de vedere sa inteleaga singure ce bancnote tin in mina.

2.3.3 Asigurarea mijloacelor de asistenta si de adaptare specifice

CDPD, articolul 20 — Mobilitatea personala
Statele pdrti vor lua mdsuri eficiente pentru a asigura o mobilitate per-
sonald, in cel mai inalt grad posibil de independentd a persoanelor cu
dizabilitdti, inclusiv prin:

(a) facilitarea mobilitatii persoanelor cu dizabilitéti in modul si in momen-
tul ales de acestea si la un cost accesibil;

(b) facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la mijloace, dispozitive
de mobilitate, tehnologii de asistare si forme active de asistentd si de
intermediere de calitate, inclusiv prin punerea acestora la dispozitia
lor, la un cost accesibil;

(c) furnizarea de formare pentru dezvoltarea de abilitdti de mobilitate a
persoanelor cu dizabilitdti si pentru personalul specializat care lucrea-
zd cu persoanele cu dizabilitati;

(d) incurajarea entitdtilor care produc dispozitive de sprijin pentru mobi-
litate, dispozitive si tehnologii de asistare, sd tind cont de toate aspec-
tele legate de mobilitatea persoanelor cu dizabilitati.

*’Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, art. 20.
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Deoarece dizabilitatea poate fi de diferite tipuri (fizica, mintala, inte-
lectuald, senzoriald), si mijloacele de asistenta sunt in corespundere cu
cerintele specifice ale persoanelor cu dizabilitati si au menirea de a asigura
independenta maximala a persoanelor date.

Mijloacele de asistenta si de adaptare specifice trebuie asigurate la ni-
vel raional si local prin intermediul sectiilor/directiilor de asistenta sociala
si la nivel national de catre institutiile specializate ale Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale (CREPOR) si ale Ministerului Sanatatii conform regula-
mentelor, planurilor si programelor nationale?®?,

Mijloace de mobilitate personala:

- Scaune rulante

- Dispozitive de balanta si cadre pentru umblat
Bastoane

Mijloace prostetice (membre prostetice)
Caini-ghid

Mijloace de asistenta pentru deficiente de vaz:

- Materiale Braille

- Programe de recunoastere optica a caracterelor (OCR)
- Cititori de ecrane, ecrane Braille reinnoibile

- Procedee de marire digitala a ecranului (zoom)

Mijloace de asistenta pentru deficiente de auz:
- Aparate auditive
- Sisteme alternative si augmentative de comunicare (AAC)

Alte mijloace specifice:

- Masuri de accesibilitate a computerului (dispozitive specifice de ac-
cesare si culegere a informatiei — claviaturi si soricei speciali, mijloace
de utilizare a calculatorului cu ajutorul miscarilor capului, pleoapelor
si chiar cu ajutorul undelor electrice ale creierului)

- Sisteme speciale de alarma personala urgenta — sisteme de indicatoa-
re automate de cadere, electrozi automatizati la distanta a ritmului
cardiac etc.

28 Hotdrirea Guvernului nr. 567 din 26.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de asigurare a unor categorii de cetateni cu mijloace ajutatoare tehnice.

2 Planul de actiuni privind asigurarea gratuita a persoanelor cu deficiente de auz din republica
cu aparate auditive Tn anii 2006-2007.
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Persoanele cu dizabilitati trebuie asigurate cu instruirea necesara pentru
folosirea mijloacelor de asistenta specifice, ca masura de abilitare si reabi-
litare si ca masura de acces la educatie si incadrare in munca. Prin aceleasi
procedee si tehnologii asistive se asigura si libertatea de expresie si opi-
nie, si accesul la informatie, previzute in art. 21 al Conventiei. in legislatia
nationala ele sunt asigurate de Constitutie: ,Oricarui cetatean ii este ga-
rantata libertatea gindirii, a opiniei, precum si libertatea exprimarii in pu-
blic prin cuvint, imagine sau prin alt mijloc posibil (subl. n.)”3*°, de Legea
nr. 1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica: , Persoanele care creeaza
si furnizeaza produse informatice sau care presteaza servicii informatice sint
obligate: a) sa asigure si sa garanteze utilizatorilor de produse si servicii cd
acestea nu sint de natura sa afecteze drepturile omului”®, si de art. 25 alin.
(1)-(8) din Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoa-
nelor cu dizabilitati®.

2.3.4. Asigurarea accesibilitatii in domenii specifice — in cimpul muncii,
educatie, justitie

Accesul la munca

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati in cimpul muncii presupune un sir
de masuri si o politica nationala speciala (vezi capitolul respectiv). Cerintele
legislative, politica pentru stimularea accesului la piata muncii si strategiile
specifice de abilitare, reabilitare si instruire vocationala sunt elemente obli-
gatorii pentru implementarea efectiva a cerintelor CDPD.

Acomodarea rezonabila la locul de munca, ca instrument de acces,
este un element-cheie in procesul de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati. Pentru realizarea incluziunii sociale acomodarea rezonabila tre-
buie oferita, dupa posibilitate, in cimpul general de munca. Neacordarea
acomodarii rezonabile se considera discriminare.

Acomodarea rezonabila poate fi diferita, potrivit necesitatilor specifice
individuale ale persoanei:

- adaptarea mesei/locului de lucru —inadltime, ordinea asezarii obiecte-

lor etc.;

- adaptarea orarului si regimului de pauza;

30 Constitutia RM, art. 32 alin. (1), (2), art. 34 alin (1), (2).

3 Legea nr.1069 din 22.06.2000, art. 14 alin.(1), vezi:http://www.registru.md/img/law/
legi/1069_2000-06-22_md.pdf

32 Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
art. 25.
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- cai de acces specifice;
- masuri protective specifice dizabilitatii.

Accesul la educatie

Masurile specifice asigurarii accesului la educatia incluziva si speciala
sunt descrise Tn compartimentul corespunzator (vezi Sectiunea 2.5).

in acelasi timp, acomodarea rezonabild a cladirilor institutiilor de
fnvdtamint, a spatiilor de recreare sunt procedee indispensabile in realiza-
rea dreptului la educatie. Adaptarea curriculumului, a metodelor didactice
specifice si individualizarea procesului educational trebuie folosite pe larg
in procesul de asigurare a accesului la educatie apersoanelor cu dizabilitati.
La necesitate, se pot folosi la maxim procedeele asistive de acces liber la
informatie si metodele alternative de comunicare, pentru a asigura eficienta
procesului educational pentru copiii si persoanele cu dizabilitati senzoriale
(de vaz, auz, tactile etc.).

Asigurarea unei ambiante tolerante si respectuoase in scoli, de aseme-
nea, tine de acomodarea rezonabila si accesul la educatie.

Accesul la justitie

Suportul necesar si acomodarea rezonabila pentru accesul la justitie
constituie un drept fundamental. Suportul pentru luarea deciziilor trebuie
asigurat ca masura de acces la justitie si preintimpinare a limitarii capacitatii
juridice a persoanei (vezi Sectiunea 2.7).

Raspunderea pentru neindeplinirea obligatiilor privind asigurarea
accesibilitatii
Persoanele cu functii de rdspundere, intreprinderile, institutiile si or-
ganizatiile indiferent de forma de proprietate, care nu indeplinesc pre-
vederile prezentei legi in ceea ce priveste eliminarea barierelor existente
si amenajarea adecvatd, conform normativelor in vigoare, a clddirilor,
instalatiilor si incdperilor, inclusiv a celor de locuit, a mijloacelor de
transport in comun, a mijloacelor de informare si de telecomunicatii, a
obiectivelor culturale, turistice, a complexelor (sdlilor) sportive si a altor
obiecte ale infrastructurii sociale pentru a asigura accesul la ele si utili-
zarea lor de cdtre persoanele cu dizabilitati poarta raspundere in confor-
mitate cu Codul contraventional.
(Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati)
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2.4. Asigurarea dreptului la trai independent si in comunitate

CDPD, articolul 19 — Viata independenta si integrare in comunitate

Statele parti la aceasta Conventie recunosc dreptul egal al tuturor
persoanelor cu dizabilitati de a trai in comunitate, cu sanse egale cu ale
celorlalti, si vor lua masuri eficiente si adecvate pentru a se asigura ca
persoanele cu dizabilitati se bucura pe deplin de acest drept si de depli-
na integrare in comunitate si participare la viata acesteia, inclusiv asigu-
randu-se ca:

(a) persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a-si alege locul de rese-
dintd, unde si cu cine sa traiasca, in conditii de egalitate cu ceilalti, si
nu sunt obligate sa trdiasca intr-un anume mediu de viata;

(b) persoanele cu dizabilitati au acces la o gama de servicii la domiciliu,
rezidentiale si alte servicii comunitare de suport, inclusiv la asistenta
personala necesara vietii si integrarii in comunitate, ca si pentru pre-
venirea izolarii sau segregdrii de comunitate;

(c) serviciile si facilitatile comunitare pentru populatie in general sunt
disponibile Tn aceeasi masura persoanelor cu dizabilitati si raspund
nevoilor acestora.

Articolul 19 al CDPD prevede ca statul recunoaste ,,dreptul egal al tuturor
persoanelor cu dizabilitati” sa traiasca in comunitate, avand ,,sanse egale”
cu ale celorlalti membri ai comunitatii.

in Moldova, doar in institutiile rezidentiale din subordinea MMPSF sunt
aproximativ 3 mii de adulti si copii cu dizabilitati®, in special psihosocia-
le si intelectuale. Aceste date includ copiii institutionalizati in institutiile
educationale auxiliare sau speciale din subordinea Ministerului Educatiei
(vezi Sectiunea 2.5) si rezidentii din azilurile pentru persoane in etate si cu
dizabilitati din subordinea autoritatilor locale de nivelul Il.

Implementarea cu succes a obligatiilor pentru asigurarea acestui drept
creeazd preconditii sanatoase si obligatorii pentru realizarea a citorva alte
drepturi: dreptul la un standard adecvat de trai si protectie sociala (art. 28

33 Conform datelor din Raportul social anual 2011, in internatele pentru maturi din subordi-
nea MMPSF — 2052 persoane si 606 in internate pentru copii. (La sfirsitul anului 2011, in
Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale din or. Hincesti se aflau in plasament 338
de beneficiari. La sfirsitul anului 2011, in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale
din or. Orhei se aflau in plasament 268 de beneficiari.) Vezi: http://www.mmpsf.gov.md/
file/rapoarte/RSA%202011%2020.07.12MMPSF.pdf
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al CDPD), dreptul la viata personala (art. 22 al CDPD) si dreptul la domiciliu
si familie (art. 23 al CDPD).

Prevederile articolului 19 al CDPD impun cele mai voluminoase obligatii
pe umerii autoritatilor publice centrale si locale. Autoritatile statului sunt
responsabile pentru a asigura si facilita exercitarea deplina a acestui drept,
asigurand faptul ca persoanele cu dizabilitati nu sunt obligate sa traiasca in
institutii, au acces la asistenta la domiciliu si servicii Tn comunitate pentru
a preveni izolarea sau separarea de comunitate, au acces egal la serviciile
pentru populatia generala si ca aceste servicii corespund cerintelor persoa-
nelor cu dizabilitati.

n termeni practici, articolul 19 al CDPD impune trei obligatii de baza:

I. prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati

Il. crearea serviciilor de suport in comunitate

lll. dezinstitutionalizarea graduala a persoanelor din institutiile

rezidentiale existente.

n continuare ne propunem descrierea activittilor specifice fiecirei din-
tre cele trei obligatii expuse mai sus. Mentionam ca, pentru realizarea obiec-
tivelor trasate Tn contextul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
specialistii de la directiile/sectiilede asistenta sociala si protectie a familiei
sunt obligati sa gestioneze cazurile beneficiarilor la toate etapele, conform
procedurilor legale si utilizind instrumentele de lucru aprobate:

e managementul de caz, aprobat prin Ordinul Ministrului Protectiei So-
ciale, Familiei si Copilului nr. 71 din 3 octombrie 2008. Managemen-
tul de caz reprezintd metodologia prin intermediul careia asistentul
social evalueaza nevoile beneficiarului si ale familiei lui in colaborare
cu ei, coordoneaza, monitorizeaza, evalueaza si sustine beneficiarul
pentru ca acesta sa beneficieze de serviciile sociale necesare si de
restabilirea functionalitatii sociale.

e mecanismul de referire a cazului in sistemul de servicii sociale, apro-
bat prin Ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului
nr. 55 din 12 iulie 2009.

o metodologia de planificare strategicd in domeniul dezvoltdrii ser-
viciilor sociale, aprobata prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei nr. 204 din 12 decembrie 2010. (Vezi: http://www.
mpsfc.gov.md/file/documente%20interne/MMPSF%20Metodologia.
pdf).

42



I. Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati

Pentru prevenirea institutionalizarii trebuie depuse toate eforturile de

sustinere a persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora. Crearea ser-
viciilor de suport in comunitate va fi o masura decisiva pentru prevenirea
institutionalizarii. Pentru prevenirea institutionalizarii autoritatile locale vor
intreprinde actiunile urmatoare:

Instruirea angajatilor tuturor structurilor autoritatilor publice loca-
le de nivelul unu si doi conform cerintelor CDPD — referitor la preve-
nirea institutionalizarii ca optiune si forma de protectie a persoanelor
cu dizabilitati. Tn acest sens, specialistul pe problemele persoanelor cu
dizabilitati din cadrul directiei/sectiei de asistenta sociala si protectie a
familiei (D/SASPF) din teritoriu va elabora un plan de instruire privind
aspectele mentionate.

Informarea familiilor referitor la drepturile persoanelor cu dizabilitati si
ale familiilor acestora, precum siale persoanelor care ingrijesc persoane
cu dizabilitati. Asigurarea acestui proces la nivel de comunitate se efec-
tueaza prin intermediul actorilor principali: asistentul social comunitar,
primarul/viceprimarul/secretarul, medicul, politistul de sector, cadrele
didactice din institutiile de Tnvatamint. La nivel de raion, aceasta sarcina
revine angajatilor din cadrul D/SASPF, precum si altor reprezentanti ai
structurilor desconcentrate in teritoriu.

Accesarea tuturor formelor existente de protectie sociala a persoane-
lor cu dizabilitati si a familiilor acestora:

- asigurarile sociale3;

- alocatiile sociale de stat pentru persoane cu dizabilitati;

- alocatiile pentru ingrijire;

- alocatiile lunare de stat®’;

- compensatii pentru transport3s;

- compensatie anuala pentru deservire cu transport®’;

31n conformitate cu prevederile Legii nr. 156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari

sociale de stat.

3 Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999.

3¢ Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999.

37 Legea nr. 121-XV din 3 mai 2001.

3 Legea nr. 60 din 30 martie 2012.

39 Hotarirea Guvernului nr. 1268 din 21.11.2007 ,,Cu privire la compensarea cheltuielilor de

deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor”.
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- ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului‘’;

- serviciul de ingrijire sociala la domiciliu;

- cantinele de ajutor social;

- serviciul asistenta sociala comunitara;

- ajutor umanitar®;

- ajutor material*;

- serviciile de reabilitare/recuperare in cadrul institutiilor specializate®;

- asistent personal®.

Prestatiile sociale, cu exceptia ajutorului social/ajutorului pentru pe-
rioada rece a anului si a ajutorului material, beneficiarii le acceseaza prin
intermediul specialistilor din raion — D/SASPF (specialistul pe problemele
persoanelor cu dizabilitati) si Casa Teritoriala de Asigurari Sociale (front offi-
ce/inspectorul de sector). in ceea ce priveste ajutorul social/ajutorul pen-
tru perioada rece a anului si ajutorul material, acestea sunt accesate prin
intermediul asistentului social din comunitate, la fel ca si serviciile sociale
comunitare.

Celelalte servicii specializate sunt accesate de catre persoanele cu
dizabilitati cu sprijinul asistentului social comunitar, conform necesitatilor
identificate Tn urma evaluarii complexe si actiunilor planificate in planul in-
dividual de asistenta, necesare pentru depasirea situatiei de dificultate.

e Crearea si functionarea serviciilor specializate de suport in comunitate

(vezi urmatoarea sectiune). Potrivit prevederilor legale*®, APL de nivelul

I si ll au sarcina de a dezvolta servicii sociale conform necesitatilor iden-

tificate Tn parteneriat cu societatea civila si de a asigura functionalitatea

acestora. Sarcina cea mai mare in identificarea necesitatilor de servicii
sociale Tn comunitate i revine asistentului social in comun cu primarul.

Ulterior, procedura de creare a serviciilor se desfasoara in conformitate

cu pasii stabiliti in legislatie.

e Prevenirea si rezolvarea conflictelor sociale in familiile cu persoane cu
dizabilitati sunt de asemenea activitati care contribuie indirect la pre-
venirea intitutionalizarii. Asistentul social impreuna cu membrii echipei

40 Legea cu privire la ajutorul social, nr.133-XVI din 13 iunie 2008.

4l Legea nr. 1491 din 28.11.2002.

42 L egea nr. 827 din 18.02.2000.

3 Hotdrirea Guvernului RM nr. 372 din 06.05.2010.

“ Hotarirea Guvernului RM nr. 314 din 23.05.2012

% Legea nr. 547 din 23.12.2003; Legea nr. 123 din 18.06.2010 si Legea nr. 436 din
28.12.2006.
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multidisciplinare (politistul de sector, medicul s.a.) sunt obligati sa colec-
teze informatii cu privire la persoanele cu dizabilitati si familiile Tn care
acestia locuiesc. Tn scopul prevenirii, dep3sirii sau solutiondrii conflicte-
lor aparute, asistentul social va aplica instrumentele de lucru (manage-
mentul de caz si mecanismul de referire a cazului in sistemul de servicii
sociale etc.) si va atragealti specialisti, in functie de necesitati si comple-
xitatea problemelor cu care se confrunta.

e Asigurarea cu spatiu locativ a persoanei supuse riscului de
institutionalizare. Realizarea acestei prevederi legale*®este in sarcina
structurilor specializate ale APL (directia locativ-comunala etc.), o alta
solutie este sa se apeleze la parteneriate publice-private.

e Asigurarea cu servicii la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati. Se
realizeaza prin intermediul lucratorului social si a asistentului personal,
ca rezultat al identificarii necesitatilor individuale ale persoanei. Durata
prestarii acestor servicii se stabileste in planul individualizat de asistenta
de catre asistentul social si membrii echipei multidisciplinare. Evaluarea
necesitatilor si planificarea acestor servicii se efectueaza de catre mana-
gerii serviciilor date in functie de solicitarile depuse de catre solicitanti/
membrii familiiilor/reprezentantii legali la asistentul social si de mijloa-
cele financiare disponibile.

e Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile medicale
primare si supraveghere medicald (tratament de sustinere) in comuni-
tate. Pentru asigurarea necesitatilor medicale persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de vizite la domiciliu efectuate de catre personalul medical
din comunitate conform necesitatilor individuale.

e Masuri generale de reabilitare si incluziune sociala conform recoman-
darilor specialistilor Centrului National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munci. Tn temeiul recomandarilor CNDDCM din progra-
mul individual de reabilitare si incluziune sociald, asistentul social, de
comun acord cu membrii echipei multidisciplinare (domeniile: medical,
educational si profesional de la locul de trai al persoanei cu dizabilitati),
stabileste volumul necesar de servicii conform competentelor, reiesind
din particularitatile individuale ale persoanei monitorizate. Concomitent,
managerul de caz este obligat sa respecte prevederile legale in ceea ce
priveste procedura de revizuire si monitorizare a gradului de implemen-
tare a acestui plan.

46 Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati contine,
in art. 22, prevederi despre satisfacerea nevoilor locative ale persoanelor cu dizabilitati la
nivel comunitar.
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Pentru a reusi o incluziune sociala eficienta a persoanelor cu dizabilitati
in comunitate, este necesar de informat populatia din comunitate despre
dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a trai in comunitate. Informarea se
efectueaza prin intermediul tuturor institutiilor din raza unitatii administra-
tiv teritoriale, al membrilor echipei multidisciplinare, al voluntarilor etc. Tn
acest sens se vor utiliza toate resursele disponibile: specialisti, panouri in-
formative, materiale informative, mass-media etc. Masura data este utila si
pentru lupta cu stigmatizarea si discriminarea persoanelor cu dizabilitati,
deoarece promoveaza o perceptie pozitiva a persoanelor cu dizabilitati in
comunitate. Pentru realizarea acestui obiectiv, administratia publica lo-
cald va organiza diferite campanii de sensibilizarea opiniei publice cu pri-
vire la drepturile acestui grup de persoane, masuri educative cu suportul
specialistilor din asistenta sociala si medicald, din Tnvatamint, biserica. Un
instrument eficient care poate fi aplicat de catre asistentul social este mo-
bilizarea comunitatii.

Pentru eficientizarea prevenirii institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati se Tncurajeazd colaborarea cu organizatii specializate ale
societatii civile si cu organizatii ale persoanelor cu dizabilitati. Cheia suc-
cesului in reformele lansate este axata pe parteneriatele publice private.
n acest sens, reprezentantii APL de nivelul unu si doi (primari/viceprimari;
D/SASPF; ATOFM; institutii medicale si de invatamint etc.), in comun cu so-
cietatea civila (parteneri de dezvoltare, voluntari, organizatii; agenti econo-
mici etc.), vor incheiea acorduri de colaborare in vederea desfasurarii diferi-
tor activitati socioculturale; acorduri de prestare de servicii etc.

Activitatea indreptatd spre colectarea documentatiei pentru argu-
mentarea plasdrii in institutie rezidentiald este in dezacord cu prevede-
rile CDPD. Toate eforturile trebuie sd fie indreptate, pentru prevenirea
institutionalizdrii, consolidarea si suportul familiei, asigurarea traiului
separat cu suport la necesitate si crearea serviciilor conform recoman-
ddrilor prezentului capitol.

Lipsa de persoane care ingrijesc sau motivul de , pericol social” nu
poate servi ca argument decisiv pentru institutionalizarea persoanei.
In lipsa asistentilor naturali (din familie), serviciile de ingrijire trebuie
asigurate de cdtre autoritdti in localitatea persoanei. , Pericolul social”
trebuie evaluat ca pentru populatia generald si contracarat la necesitate
conform legislatiei generale, proportional cu faptele comise sau evaludg-
rii obiective a riscului iminent.
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1. Servicii sociale de suport in comunitate pentru persoanele cu
dizabilitati

Serviciile sociale reprezinta ansamblul de masuri si activitati realizate
pentru satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in scopul
depasirii unor situatii de dificultate, precum si de prevenire a marginaliza-
rii si excluziunii sociale. Dezvoltarea serviciilor sociale a devenit unul dintre
obiectivele-cheie n realizarea politicii nationale de incluziune sociala a per-
soanelor cu dizabilitati.

in articolul 3 al Legii cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 se afirma ca masurile prevazute in lege
duc la ,dezvoltarea serviciilor sociale adecvate necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati”#, iar in punctul 22 al Strategiei cu privire la incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati (2010-2013) se prevede ca ,,in vederea diversifica-
rii serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati”, se vor intreprinde
urmatoarele masuri: ,,...crearea si asigurarea durabilitatii serviciilor sociale
destinate persoanelor cu dizabilitati: locuinte protejate, case comunitare,
asistentd parentala profesionista pentru copiii cu dizabilitati, plasament de
tip familial pentru adulti cu dizabilitati mintale, asistent personal”* etc.

in vederea creérii serviciilor sociale adecvate la nivel local, APL va intre-
prinde urmatoarele actiuni:

e va identifica si va estima numarul beneficiarilor in localitate si in
raion. Procesul de identificare a persoanei/familiei aflate in dificultate
va firealizat de catre asistentul social. Pentru aceasta, asistentul social va
colabora activ cu comunitatea si cu institutiile din comunitate: primaria,
scoala, gradinita, politia, medicul de familie, organizatiile neguverna-
mentale active in domeniul asistentei sociale si altele. Aceste institutii
vor colecta informatii despre numarul persoanelor cu dizabilitati si des-
pre necesitatile lor si ale familiilor acestora. In temeiul informatiilor din
comunitate, D/SASPF va estima numarul acestora Tn raion.

e va efectua evaluarea multidisciplinara a volumului de suport ne-
cesar, in colaborare cu sectiile si directiile medicale, de educatie si
de asistentd sociald. In temeiul cazurilor complexe identificate in co-
munitate de catre asistentul social, prin interactiune cu beneficiarul,

47 Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, art. 3
alin. (2) lit. (g).

% Legea nr. 169 din 09.07.2010 pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociala a persoane-
lor cu dizabilitati (2010-2013), pct. 22, vezi: http://lex.justice.md/index.php?action=view&
view=doc&lang=1&id=336276
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familia acestuia, reteaua lui social3, institutiile relevante si membrii
echipei multidisciplinare, se vor stabili necesitatile din comunitate,
precum si spectrul de probleme care urmeaza a fi solutionate atit sec-
torial, cit si intersectorial.

n acest sens, ar fi potrivita crearea unui grup de lucru intersectorial (sefi
ai subdiviziunilor mentionate) la nivel de raion, condus de presedintele ra-
ionului sau de vicepresedintele pe probleme sociale, care va decide solutii
concrete cu delimitarea clara a atributiilor si aprecierea volumului de su-
port.

¢ va efectua planificarea, crearea si dezvoltarea serviciilor sociale des-

tinate persoanelor cu dizabilitati. Este important ca, in procesul de
planificare, sa se faca referire la Regulamentul privind redirectionarea
resurselor financiare in cadrul reformdrii institutiilor rezidentiale
pentru copiii si tinerii in institutii rezidentiale si cu risc de institutio-
nalizare®. Acest Regulament stabileste modul de redirectionare a
resurselor financiare in procesul reformarii institutiilor rezidentiale
si acordarea unui pachet minim de servicii sociale si de servicii de
educatie incluziva beneficiarilor, contine reglementari privind pache-
tul minim de servicii sociale si servicii de educatie incluziva, determi-
narea costului serviciilor sociale si a serviciilor de educatie incluziva
pentru un beneficiar, planificarea mijloacelor financiare pentru servi-
ciile respective, precum si competenta autoritatilor publice. D/SASPF,
in temeiul cartografierii serviciilor existente si necesitatilor identifi-
cate la nivel de raion, cu accent sporit pe necesitatile comunitatii, va
elabora un plan strategic de dezvoltare a serviciilor sociale in scopul
asigurarii serviciilor de calitate si al mentinerii persoanei in familia bi-
lologicd/extinsd si in comunitate. Tn acest sens, D/SASPF va colabora
cu directia de planificare/economico-finaciara din cadrul consiliului
raional/municipal, la planificarea mijloacelor financiare necesare. De
asemenea, este important de a antrena familiile si beneficiarii in pro-
cesul de evaluare.

Cadrul normativ pentru servicii de suport pentru copiii si adultii cu
dizabilitati, adoptat de Guvern, stabileste urmatoarele tipuri de servicii soci-
ale specializate pentru suportul persoanelor cu dizabilitati in comunitate:

% Hotdrirea Guvernului nr. 351 din 29 mai 2012, Regulament privind redirectionarea resurse-
lor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale, http://lex.justice.md/index.php?
action=view&view=doc&lang=1&id=343471
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serviciul ,,Locuinta protejata”>° este un serviciu de plasament care acor-
da suport adultilor cu dizabilitati mintale usoare, oferindu-le spatiu lo-
cativ si asistenta sociala periodica pentru a le asigura conditii minime de
existenta si autonomie social3d;

serviciul social ,,Casa comunitara”®! este un serviciu de plasament pen-
tru adultii si copiii cu dizabilitati severe si profunde cu un grad Tnalt de
dependenta. Serviciul ,Casa comunitard” presupune ingrijire specializa-
ta, fiind prestat la nivel de comunitate de catre o echipa de specialisti cu
profil sociomedical. Serviciul are drept scop oferirea unui suport conti-
nuu pentru a facilita cresterea capacitatii lor de a se integra in comuni-
tate si familie, cresterea capacitatilor de autodeservire si socializare a
beneficiarilor;

,Centrul comunitar de sanatate mintala” reprezinta un serviciu medico-
social distinct, care oferd persoanelor cu probleme de sanatate mintala
asistenta si reabilitare psihosociala, sprijin si mediere in relatiile cu fami-
lia si comunitatea;

serviciul , Asistenta parentalad profesionista” (APP)*? ofera copilului in-
grijire familiald substitutiva si este prestat la nivel local, fiind instituit pe
lingad Sectia de Asistenta Sociald si Protectie a Familiei/Directia pentru
ocrotirea si protectia minorilor din mun. Chisinau;

serviciul , Asistent personal”>® vine in ajutorul persoanelor cu dizabilitati
care nu se pot descurca singure Tn viata de zi cu zi si serveste drept al-
ternativa pentru sistemul rezidential din Republica Moldova. Asistentul
personal este persoana care supravegheaza, acorda asistenta si ingrijire
copilului sau adultului cu dizabilitati grave;

,Echipa mobila”>* este un serviciu comunitar de suport pentru persoa-
nele cu dizabilitati si familiile acestora, creat la nivel de raion in cadrul
Sectiei de asistentd sociala si protectie a familiei. Rolul ,,echipei mobile”
este de a presta individualizat servicii sociale, medicale, psihologice si
alte servicii la domiciliu beneficiarilor care nu au acces la servicii speciali-
zate. Scopul primar al ,,echipei mobile” este prevenirea institutionalizarii
copiilor cu dizabilitati si contribuirea la integrarea sociala a acestora;

50 Hotarirea Guvernului RM nr. 711 din 09.08.2010.
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Hotarirea Guvernului RM nr. 936 din 08.10.2010.
Hotarirea Guvernului RM nr. 55 din 30.01.2012.

Hotarirea Guvernului RM nr. 314 din 23.05.2012.
Hotarirea Guvernului RM nr. 722 din 22.09.2011.

49



e serviciul social ,Respiro”>® — scopul serviciului este acordarea asistentei
specializate timp de 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe pe o
perioada de maximum 30 de zile pe an, timp in care familiile, rudele sau
persoanele care le ingrijesc beneficiaza de o perioada de repaus.

Exemplu de bune practici

Serviciul social ,Echipa mobila”, prestat de Sectia Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei laloveni, este un serviciu comunitar de suport pentru
persoanele cu dizabilitati si familiile lor al carui scop este prevenirea in-
stitutionalizarii si facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu dizabilitati.
Serviciile prestate de ,,Echipa mobila” sunt servicii cu caracter social, me-
dical, psihologic si alte tipuri de servicii specializate prestate la domiciliu
cu implicarea activa si capacitarea®® familiei beneficiarului.

in perioada martie 2010 — mai 2012, ,,Echipa mobil3” laloveni a cu-
prins in activitatea sa 22 din cele 32 de localitati din raion. S-au prestat
servicii cu caracter social, medical, psihologic si alte tipuri de servicii spe-
cializate petru 52 de copii din localitatile raionului.

Ill. Dezinstitutionalizarea graduala a persoanelor din institutiile reziden-
tiale existente

Din 2007 Republica Moldova a initiat procesul de reformare a sistemu-
lui rezidential prin aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni
privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-
20125, Conform Raportului de monitorizare privind implementarea Strate-
giei date, 11 institutii rezidentiale au fost inchise in perioada 2007-2012.
Numarul copiilor din institutii s-a redus, in aceasta perioadd, cu 54%, ceea
ce corespunde unui numar de 6450 de copii, care s-au intors Tn familii®.

5 Hotdrirea Guvernului RM nr. 413 din 14.06.2012

¢ A capacita - a pune pe cineva in situatia de a putea indeplini o actiune (DEX 2009).

7 Hotdrirea Guvernului RM nr. 784 din 9 iulie 2007 ,,Pentru aprobarea Strategiei nationale
si a Planului de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii
2007-2012, vezi: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=324
556

8 Raport de monitorizare privind implementarea Hotaririi Guvernului nr. 784 din 9 iulie 2007
,Pentru aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului
rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012; www.justice.gov.md/.../Strategii%20
si%20planur
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Dezvoltarea serviciilor sociale a devenit un obiectiv-cheie al politicii na-
tionale in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati, care pre-
supune dezvoltarea procesului de dezinstitutionalizare prin prisma crearii
serviciilor sociale alternative.

Regulamentul privind redirectionarea resurselor financiare in cadrul
reformdrii institutiilor rezidentiale, aprobat prin Hotarirea Guvernuluinr.
351 din 29.05.2012, stabileste pachetul minim de servicii sociale si de ser-
vicii de educatie incluziva, care sunt o continuitate logica a procesului de
dezinstitutionalizare®.

Prin ordinul MMPSF a fost aprobat Ghidul practic privind evaluarea, dez-
institutionalizarea si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati min-
tale®, care acorda suport metodologic autoritatilor publice centrale si lo-
cale si altor participanti importanti la procesul de tranzitie de la ingrijirea
institutionala catre cea din cadrul comunitatii.

n acest context, specificim actiunile pe care trebuie s3 le intreprind
autoritatile publice locale si raionale:
¢ identificarea persoanelor din localitate aflate in institutii rezidentiale

(internate psihoneurologice, case-internat pentru copii cu deficiente

mintale, institutii sociale pentru persoane in etate si cu dizabilitati,

centre pentru copii cu cerinte educative speciale, institutii rezidentiale
din competenta autoritatilor locale). Tn acest sens, APL — in comun cu

D/SASPF, cu participarea directa a specialistilor pentru protectia dreptu-

rilor copiilor, a specialistilor pe problemele persoanelor cu dizabilitati/

etate si asistentilor sociali, (dupa caz) a societatii civile — colaboreaza ac-
tiv cu administratia institutiilor rezidentiale, (dupa caz) cu membrii fami-
lillor in vederea identificarii persoanelor plasate in servicii rezidentiale.
¢ evaluarea multidisciplinara individuala a necesitatilor de suport ale
persoanelor cu dizabilititi care urmeaza a fi dezinstitutionalizate. Tn sco-
pul evaluarii necesitatilor reale ale benficiarului, specialistii din cadrul
institutiei rezidentiale/partenerii de implementare aplica metodologia de
evaluare complexa a necesitatilor individuale ale beneficiarului si evalu-
area complexa a necesitatilor familiei biologice/extinse/comunitatii etc.

La acest proces participa nemijlocit specialistii pentru protectia drepturi-

lor copiilor/specialistii pe problemele persoanelor cu dizabilitdti/in etate,

% Hotdrirea de Guvern nr. 351 din 29.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
redirectionarea resurselor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale.

% Ghid practic privind evalarea, dezinstitutionalizarea si incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, http://www.mpsfc.gov.md/file/ordine/ORDIN_ghid_practic.pdf
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asistentii sociali, primarul, dupa caz societatea civila in scopul efectuarii
unei evaluari obiective si al stabilirii paletei de servicii (medicale, sociale
etc.) necesare (vezi managementul de caz; mecanismul de referire a be-
neficiarului in sistemul de servicii sociale).

elaborarea planurilor individuale de dezinstitutionalizare si incluziune
sociala. Aceasta activitate se desfasoara potrivit necesitatilor individuale
identificate si volumului de servicii necesare, conform procedurilor exis-
tente, cu implicarea nemijlocita a actorilor mentionati mai sus, stabilirea
concreta a sarcinilor, volumului de servicii, termenelor de realizare si res-
ponsabililor.

implementarea actiunilor din Planul national de actiuni privind reforma
sistemului rezidential de ingrijire a copilului are loc conform prevederilor
legale si instrumentelor de lucru mentionate mai sus.

crearea, ajustarea, completarea pachetului minim de servicii sociale
pentru persoanele cu dizabilitati prestat in comunitate (vezi mai sus).
planificarea resurselor se face conform procedurilor descrise mai sus,
inclusiv prin colaborarea APL cu directia planificare/economico-finacia-
ra din cadrul consiliului raional/municipal. Tn cazul copiilor si tinerilor,
instrumentul legal optim este Hotararea Guvernului nr. 351 din 29 mai
2012, prin care a fost aprobat Regulamentul privind redirectionarea re-
surselor financiare in cadrul reformdrii institutiilor rezidentiale. Acest
document stabileste modul de redirectionare a resurselor financiare in
procesul reformarii institutiilor rezidentiale si acordarea unui pachet mi-
nim de servicii sociale si servicii de educatie incluziva beneficiarilor. De
asemenea, contine reglementari privind determinarea costului servicii-
lor sociale si a serviciilor de educatie incluziva pentru un beneficiar, pla-
nificarea mijloacelor financiare pentru serviciile respective.
IMPORTANT! Este necesara planificarea mijloacelor financiare pentru

serviciile sociale si serviciile de educatie incluziva. La etapa elaborarii Ca-
drului bugetar pe termen mediu, la stabilirea raporturilor interbugetare (bu-
getul de stat cu bugetele unitatilor administrativ-teritoriale), precum si la
etapa initierii proiectului bugetului de stat pe anul financiar urmator, Minis-
terul Finantelor estimeaza cheltuielile necesare pentru prestarea serviciilor
sociale si de educatie incluziva pentru beneficiarii cu cerinte educationale
speciale, Tn baza numarului de beneficiari pe fiecare categorie, tip de servi-
ciu, unitate administrativ-teritoriald, informatie furnizata in modul stabilit
de catre Ministerul Educatiei, in comun cu Ministerul Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei.
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Datele despre numarul copiilor propusi spre dezinstitutionalizare, pre-
cum si tipurile de servicii sociale si de servicii de educatie incluziva se prezin-
td, Tn modul stabilit, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Mi-
nisterului Educatiei de catre sectia/directia de asistenta sociala si protectie
a familiei si, respectiv, de catre directia generald de invatamant, tineret si
sport din cadrul fiecarei unitati administrativ-teritoriale si de catre institutiile
rezidentiale care au inceput procesul de dezinstitutionalizare (extras din HG
nr. 351 din 29 mai 2012)%%.

Ca exemplu de bune practici ale procesului de dezinstitutionalizare
aducem rezultatele proiectului ,Comunitate incluzivd — Moldova” reali-
zat in cadrul parteneriatului MMPSF si AO Keystone Moldova. in perioada
2010-2013, cu suportul proiectului nominalizat din Casa-internat pentru
copii cu deficiente mintale din Orhei au fost dezinstitutionalizati 73 de
copii si adulti: 43 din ei au fost reintegrati in familiile biologice, 14 copii
au beneficiat de serviciul ,,Casa comunitara”, 10 tineri —de serviciul ,,Locu-
intd protejata”, 3 persoane — de APP si 3 adulti — de serviciul ,,Plasament
familial specializat”, s-a prevenit plasarea a 44 de copii in Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale din Orhei.

2.5. Asigurarea dreptului la educatie

CDPD, articolul 24 — Educatia
Statele parti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitati la educatie.
in vederea realizrii acestui drept, fira discriminare si cu respectarea
principiului egalitatii de sanse, statele parti vor asigura un sistem educa-
tional incluziv la toate nivelurile, precum si formarea continud, indrep-
tata spre:

(a) dezvoltarea pe deplin a potentialului uman, a simtului demnitatii si a
propriei valori, consolidarea respectului pentru drepturile si libertati-
le fundamentale ale omului si pentru diversitatea umana;

(b) dezvoltarea personalitatii, talentelor si creativitatii proprii persoa-
nelor cu dizabilitati, precum si a abilitatilor lor mentale si fizice, la
potential maxim;

(c) a da posibilitatea persoanelor cu dizabilitati sa participe efectiv la o
societate libera.

1 Hotdrirea de Guvernnr. 351 din 29.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind redi-
rectionarea resurselor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale.

53



CDPD, in art. 24, recunoaste dreptul tuturor persoanelor cu dizabilitdti
la o educatie incluzivd in sistemul general de Tnvitdmint. In acest sens, sta-
tul are obligatia de a asigura:

1. accesul persoanelor cu dizabilitati la invatamint gratuit general, primar si
secundar calitativ in comunitatile lor, in masura egala cu ceilalti membri
ai comunitatii;

2. accesul persoanelor cu dizabilitati la educatie prin asigurarea cu suportul
adecvat [art. 24 alin. (2) lit. (d) din CDPD] la toate nivelele de educatie, in
dependenta de necesitatile lor educationale, fiind efectuate acomodari-
le necesare. Acest suport poate lua forme variate si complexe, in functie
de necesitatile individuale (cadru didactic de sprijin, serviciile centruluiu
de resurse pentru educatie incluziva etc.).

Unicele abateri vizind educatia incluzivd pentru persoanele cu
dizabilitdti pot fi justificate doar de contraindicatiile medicale care fac im-
posibild aflarea persoanei in sala de clasa sau nevoile specifice de comuni-
care pentru copiii cu dizabilitdti sensoriale.

Conform datelor de la Biroul National de Statistica pentru anul 2012, in
Moldova sunt 14 735 de copii cu diferite grade de dizabilitate®”. Conform
Raportulului BNS ,Educatia in Republica Moldova. Publicatie statistica
pentru anul 2011/2012”, 2107 copii cu dizabilitati sunt inclusi in educatia
prescolara in 33 de institutii cu grupe specializate si incluzive®, 2549 de co-
pii — n institutii speciale si auxiliare®*, 1600 de copii erau instruiti la do-
miciliu, 1604 copii cu necesitati speciale — Tn 291 de institutii generale de
invatamant cu servicii de suport, 139 de elevi cu deficiente de vaz si de auz
isi faceau studiile Tn 2 scoli de meserii specializate®. Este usor de calculat ca
aproape jumatate din copiii cu dizabilitati inca nu se regdsesc in sistemul de
educatie formala.

2 BNS, Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2012, http://www.statistica.md/print.
php?l=ro&idc=168&id=4096

%3 Raportul BNS ,,Educatia in Republica Moldova. Publicatie statistica, 2011/2012”, p. 41, http://
www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatia_RM_2012.pdf

5 Ibidem, p. 54.

% Date pentru 2011/2012 din Nota informativa a Ministerului Educatiei nr. 02/15-611 din
13.09.12.
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Cadrul legal

Politicile nationale care pun baza actiunilor pentru asigurarea dreptului

la educatia incluziva pentru persoanele cu dizabilitati in Moldova sunt:

e Hotarirea Guvernului privind aprobarea strategiei nationale ,Educatie
pentru toti” pentru anii 2004-2015, nr. 410 din 04.04.2003;

e Strategia consolidata de dezvoltare a invatamintului pentru anii 2011-
2015, aprobata prin Hotdrirea Guvernului nr. 523 din 11.07.201 si Pla-
nul consolidat de actiuni pentru sectorul educatiei (2011-2015), apro-
bat prin Ordinul Ministrului Educatieinr. 849 din 29 noiembrie 2010;

e Programul de dezvoltare a educatiei incluzive Tn Republica Moldova
pentru anii 2011-2020, aprobat pin Hotarirea Guvernului nr.523 din
11.07.2011.

Caracteristicile principiale ale educatiei incluzive, impuse de Conventie,

tin de:

e valorificarea deplind a potentialului fiecarui student/elev, in locul
unei ierarhii de capacitati cognitive;

e participarea activa a studentilor/elevilor in procesul de invatare, in
locul accentudrii cunostintelor la o anumita discipling;

e curriculum individualizat (parte a planului educational individuali-
zat), bazat pe punctele forte ale copilului/persoanei cu dizabilitati, pe
necesitatile educationale, o instruire diferentiata si individualizata, in
locul unei curricule separate pentru cei mai ,incapabili”;

e profesori informati si competenti, care includ, si nu exclud elevii/
studentii.

Refuzul de a inscrie un copil cu dizabilitdti mintale sau fizice intr-o
institutie de Tnvatamant pe motivul lipsei de pregdtire a cadrelor didac-
tice sau la insistenta asociatiei pdrintilor este considerat discriminare si
incdlcare a dreptului constitutional la educatie si se pedepseste conform
legislatiei in vigoare.

Pentru realizarea cu succes a principiilor educatiei incluzive administratia
publica locald, de rind cu alti actori-cheie din comunitate, au responsabili-
tatea de a informa familiile in care sunt copii cu dizabilitati despre dreptu-
rile copiilor si persoanelor cu dizabilitati la educatie incluziva, precum si sa
sensibilizeze societatea, creind astfel un cadru prielnic pentru incluziunea
educationala. De asemenea este necesar de asigurat formarea si abilitarea
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cadrelor didactice in spiritul educatiei incluzive — formarea initiala si instru-

irea continua®®.

n procesul de instruire, e necesar de asigurat urmatoarele conditii:

e Adaptarea/modificarea curriculei.

e Adaptarea fizica a cladirilor institutiilor de Tnvatamant

e Crearea unei ambiante tolerante si incluzive atit in salile de clasa, cit siin
locurile auxiliare si de recreare, inclusiv prin regulamente interne care sa
combata discriminarea copiilor/studentilor cu dizabilitati.

e Contracararea stigmatizarii si discriminarii copiilor/studentilor cu
dizabilitati din partea managerilor, cadrelor didactice din institutiile
educationale si parintilor.

e Colaborareaintre autoritatile din sistemul educational de diferite niveluri
pentru suport metodologic in referirea si evaluarea copiilor cu dizabilitati
si la elaborarea planurilor educationale individualizate (PEI).

e Colaborarea intersectoriald (in special sectiile/directiile educatie, sana-
tate si cele de asistentd sociald) pentru implementarea adecvatd a supor-
tului social si educational individualizat.

e Monitorizarea si evaluarea incluziunii educationale a copiilor cu cerinte
educationale speciale.

e Sprijinirea si facilitarea includerii tinerilor cu dizabilitati in cadrul
institutiilor de invatamant secundar profesional si mediu de specialitate
(colegii) in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei (nr. 606 din 30
iunie 2010), care prevede facilitati pentru persoanele cu dizabilitati:

- 15%din numarul total de locuri la fiecare meserie/specialitate, preva-
zute n planul de inmatriculare cu finantare bugetara;

- scutirea de taxa de studii,

- burse de studii;

- cazare gratuita.

Pentru a difuza bunele practici in domeniul educatiei incluzive, se reco-
manda conlucrarea si crearea de parteneriate cu societatea civila si cu or-
ganismele internationale: UNICEF, Parteneriate pentru Fiecare Copil, CCF
Moldova, AO Lumos, Keystone Moldova, Centrul ,,Speranta”, AO ,,Femeia
si copilul - protectie si sprijin” etc.

% Prin cursul “Educatia incluzivd” — componentd obligatorie in formarea initiala a cadrelor
didactice la nivelurile invatamintului superior si mediu de specialitate. Modulul ,Educatia
incluziva” este implementat in colegii si universitati, la specialitatile cu profil pedagogic,
incepind cu 1 septembrie 2012 in universitati pentru ciclurile I si Il si in colegiile pedagogice

pentru anul IV.
56



Exemplu de bune practici — Proiectul , Acces egal la educatie” realizat
de AO Keystone Moldova in parteneriat cu Ministerul Educatiei si cu au-
toritatile publice locale. Obiectivul proiectului — asigurarea accesului la
educatie al tuturor copiilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale spe-
ciale. in 2010-2013, gratie proiectului dat, in 22 de scoli din tard a fost
pilotata metodologia privind implementarea principiilor educatiei inclu-
sive. Au fost deschise 15 centre de resurse pentru educatia incluziva; 232
de copii cu cerinte educationale specilale au beneficiat de suport, pentru
160 din acesti copii au fost elaborate planuri educationale indvidualizate;
189 de copii au beneficiat de cadrul didactic de sprijin, 171 — de centre de
resurse pentru educatia incluziva, iar 69 de copii au beneficiat de adaptari
curriculare la unele obiecte de studiu.

Regulamentul privind redirectionarea resurselor financiare in cadrul re-

formdirii institutiilor rezidentiale specifica pachetul minim de servicii de su-
port educational in scolile incluzive®’:

Serviciul municipal/raional de asistenta psihopedagogica este un ser-
viciu de educatie specializat, creat prin decizia consiliului municipal/
raional in subordinea directiei de invatamant raionale/municipale, care
include mai multi specialisti si activeaza dupa un regulament aprobat de
autoritatile administratiei publice locale, conform competentelor. Ince-
pind cu 01.01.2013, in toate unitatile administrativ-teritoriale de nivelul
Il au fost create servicii de asistenta psihopedagogica raionale/municipa-
le, la fel a fost creatd Comisia Republicana de Asistenta Psihopedagogi-
ca.

Asigurarea accesului la educatie de calitate a copiilor cu dizabilitati ii re-
vine Comisiei multidisciplinare intrascolare (CMI), a carei componenta
este aprobata de consiliul profesoral al scolii si validata prin ordinul di-
rectorului. Atributiile specialistilor CMI constau in determinarea si evalu-
area initiala a copiilor cu cerinte educationale speciale (CES), la necesita-
te, referirea la SAP, constituirea echipelor PEl, elaborarea si implementa-
rea PEIl, dezvoltarea serviciilor de suport etc.

Comisia multidisciplinara intrascolara se formeaza din specialisti care re-

prezinta institutia de Tnvatamint si administratia publica locala. Astfel, din
componenta CMI fac parte:

57 Hotdrirea de Guvern nr. 351 din 29.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind redi-

rectionarea resurselor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale.
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- directorul institutiei de Tnvatamint

- directorul adjunct/ directorii adjuncti

- coordonatorul Centrului de Resurse pentru Educatia Incluziva

- cadrul didactic de sprijin

- un psihopedagog sau un cadru didactic competent, cu experienta de
lucru cu copiii cu CES ori diriginti ai claselor in care invata copiii cu
CES

- psihologul scolar

- logopedul

- asistentul medical

- asistentul social din comunitate.

Dezvoltarea serviciului de cadru didactic de sprijin (CDS). Cadrul didac-
tic de sprijin ofera suport conform necesitatilor de Tnvatare pentru bene-
ficiari — copiii cu cerinte educationale speciale, scolarizati in institutiile
de invatamint general, prin colaborare profesionala cu cadrele didactice
de la clasa, parinti si colegi ai copiilor cu CES. Cadrul didactic de sprijin
asista cadrele didactice in procesul de predare/invatare/evaluare a copi-
ilor cu cerinte educationale speciale, ofera suport copiilor in procesul de
invdtare si ofera suport la pregatirea temelor de acasa in cadrul Centrului
de Resurse pentru Educatie Incluziva (CREI).

Serviciile de suport oferite de institutia de invatamint general se reali-
zeaza in conformitate cu necesitatile copilului, la recomandarea Serviciu-
lui de asistenta psihopedagogica, in baza planului educational individua-
lizat.

Centrul de resurse pentru educatie incluziva se constituie in cadrul Ser-
viciului raional de asistenta psihopedagogica si in cadrul institutiilor de
fnvatamant prescolar, primar si secundar general cu practici incluzive.
Centrul de resurse pentru educatie incluziva este un serviciu de asistenta
a beneficiarilor cu cerinte educationale speciale pentru asigurarea orga-
nizarii activitatilor specifice de abilitare/reabilitare a dezvoltarii copiilor
cu cerinte educationale speciale in baza necesitatilor specifice descrise
in PEI.
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Exemplu de bune practici: in vederea facilitarii accesului la studii
universitare a studentilor cu dizabilitati de vedere, cu sprijinul Progra-
mului Tempus, a fost creat Centrul de Suport ,Fara Bariere” in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova. La Centrul de Suport, studentii si elevii
cu dizabilitati de vedere beneficiaza de servicii de scanare la comanda a
cartilor, manualelor sau a oricaror altor materiale, de convertirea mate-
rialelor in diferite formate accesibile (audio etc.), de internet gratuit, de
imprimare in format Braille, precum si in scris plat (obisnuit).

2.6. Asigurarea dreptului la munca si angajare

CDPD, articolul 27 — Munca si incadrarea in munca

Statele pdrti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a munci
in conditii de egalitate cu ceilalti; aceasta include dreptul la oportunita-
tea de a-si cdstiga existenta prin exercitarea unei activitdti liber alese
sau acceptate pe piata muncii, intr-un mediu de lucru deschis, incluziv si
accesibil persoanelor cu dizabilitdti. Statele pdrti vor proteja si vor pro-
mova dreptul la muncd, inclusiv pentru cei care dobdndesc o dizabilitate
pe durata angajdrii, prin luarea de mdsuri adecvate, inclusiv de ordin
legislativ [...].

Articolul 27 din Conventie cere autoritatilor sa ia masuri adecvate pen-
tru excluderea discriminarii persoanelor cu dizabilitati in toate aspectele
de incadrare Tn munca (recrutarea, angajarea, mentinerea, promovarea,
conditiile de munca, de plata si de promovare) si de a le proteja de exploa-
tare.

De asemenea, se impune dezvoltarea oportunitatilor de angajare si de
cariera pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv prin stimularea parteneri-
atelor, antreprenoriatului, prin angajarea in sfera publica si prin politici de
stimulare a angajarii acestor persoane in sectorul privat.

Pe linga aceasta, trebuie asigurata instruirea vocationala efectiva si sche-
me de ghidare, abilitare pentru folosirea drepturilor de asociere si reprezen-
tare n organizatii sindicale Tn conditii de egalitate cu ceilalti.
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CDPD cere incluziunea persoanelor cu dizabilitdti in cimpul general
al muncii, inclusiv prin politici speciale de stimulare a angajatorilor, prin
Incurajarea activitdtilor independente de antreprenoriat.

CDPD cere anularea practicilor vicioase de , ateliere protejate” si in-
treprinderi ale societdtilor persoanelor cu dizabilitdti, care nu sunt ren-
tabile fard ,, stimulente” — o practicd devalorizanta si discriminatorie fata
de aceste persoane.

Republica Moldova a adoptat cadrul legal pentru a stimula incluziu-
nea persoanelor cu dizabilitati in cimpul muncii. Este foarte important ca
autoritatile de toate nivelele sa asigure aplicareasa adecvata.

e Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati exprima
politica statului de stimularea angajarii persoanelor cu dizabilitati: ,Anga-
jatorii, indiferent de forma de organizare juridica, care conform schemei
de incadrare a personalului au 20 de angajati si mai mult, creeaza sau re-
zerveaza locuri de munca si angajeaza in munca persoane cu dizabilitati
intr-un procent de cel putin 5 la suta din numarul total de salariati“.®

e Legea privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoane-
lor aflate in cautarea unui loc de munca, nr. 102-XV din 13.03.2003, care
garanteaza persoanelor cu dizabilitati care sunt in cautarea unui loc de
munca dreptul de a beneficia de masuri active de stimulare a ocuparii
fortei de munca, prestate de ANOFM: informare, consultare profesiona-
Ia, mediere a muncii, orientare si formare profesionala.

e Conform art. 103 alin. (7) al Codului fiscal, TVA nu se aplica materiei
prime, materialelor, articolelor de completare si accesoriilor necesa-
re procesului de productie, importate de organizatiilesi intreprinderile
societatilor orbilor, societatilor surzilor si societatilor invalizilor, conform
listei si in modul stabilit de Guvern.

e Concomitent, incepind cu anul 2012, in baza art. 4 alin. (18) lit. b) din Le-
gea pentru punerea in aplicare a Titlului lll al Codului fiscal, nr. 1417 din
17.12.1997, organizatiile siintreprinderile societatilor orbilor, societatilor
surzilor si societatilor invalizilor, conform listei aprobate de Guvern, sunt
scutite de plata catre buget a taxei pe valoarea addugata aferente marfu-
rilor produse si serviciilor prestate.

%l egea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Cap. V,
vezi: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=343361
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Autoritatile publice centrale, prin intermediul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca, vin sa sustina prevederile impuse de legislatie:
in 2012 au fost instituite 43 de unitati de personal in cadrul agentiilor te-
ritoriale pentru ocuparea fortei de munca. Aceste unitati suplimentare de
personal vor fi responsabile de prestarea serviciilor de ocupare si protectie
in caz de somaj al persoanelor cu dizabilitati. La nivel raional, este foarte im-
portanta stabilirea legaturilor dintre directiile/sectiile de asistenta sociala si
agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca in vederea respectarii
dreptului la munca al persoanelor cu dizabilitati.

Pentru facilitarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati in cimpul muncii,
administratia publica trebuie sa informeze agentii economici despre drep-
tul persoanelor cu dizabilitati la munca si angajare, dreptul la acomodare
rezonabild, precum si sa asigure protectia impotriva discriminarii la an-
gajare prin stabilirea mecanismelor locale de plangeri, prin conlucrarea cu
inspectia muncii, Consiliul National Antidiscriminare si organele de drept.
Este importanta identificarea si responsabilizarea agentilor economici care
incalca legislatia Tn vigoare privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati. In vederea realizdrii activitatilor de mai sus este binevenitd coo-
perarea administratiei publice cu organizatiile persoanelor cu dizabilitati si
societatea civila. Este necesar de promovat incadrarea in munca a persoa-
nelor cu dizabilitati, utilizind diferite modalitati:

e serviciil de orientare si formare profesional3;

e organizarea tirgurilor de locuri de munca;

¢ informarea persoanelor cu dizabilitati despre piata muncii;

e servicii de mediere electronicd, inclusiv prin accesarea portalului

www.angajat.md; www.angajat.md;

e suport din partea statului acordat intreprinderilor specializate ale

organizatiilor obstesti, in cadrul carora activeaza 50% si mai multe
persoane cu dizabilitati din totalul angajatilor.

Refuzul automat de angajare, fdrd probd de concurs, prin asumare
cd candidatul persoand cu dizabilitdti nu este capabil de a indeplini o
oarecare functie este discriminatoriu si incalcd prevederile Conventiei
privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, la fel si refuzul de a angaja
din motivul lipsei acomoddrii rezonabile la locul de muncd. Povara de-
monstrdrii imposibilitdtii de a asigura acomodarea rezonabild cade Tn
sarcina angajatorului.
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Exemplu de bune practici de angajare a persoanelor cu dizabilitati:
cazul lui lon Gojenevschi, care a petrecut 31 de ani in diferite institutii
rezidentiale. Tn anul 2012, gratie proiectului ,,Comunitate incluzivd — Mol-
dova”, realizat in cadrul parteneriatului MMPSF si AO Keystone Moldova,
el a fost dezinstitutionalizat. Pardsind Casa-internat pentru copii cu defi-
ciente mintale din Orhei, a acceptat ajutorul Serviciului , Locuinta proteja-
t4” din Calarasi. Incd fiind in institutie, si-a descoperit talentul de a repara
incaltaminte, lucru pe care il facea cu placere pentru colegii lui. Venit in
comunitate, nu a ezitat sa se angajeze la o cizmarie. Desi initial proprie-
tarul atelierului |-a tratat cu neincredere, in curind a ajuns sa fie foarte
multumit, apreciind faptul ca lon fsi face lucrul rapid si calitativ. Acum lon
are un vis — sa-si deschida propria cizmarie.

2.7. Asigurarea dreptului la capacitate juridica deplina

CDPD, articolul 12 — Egalitate in fata legii

1. Statele pdrti reafirmd cd persoanele cu dizabilitdti au dreptul la re-
cunoasterea, oriunde s-ar afla, a capacitdtii lor juridice.

Articolul 12 din CDPD enunta dreptul fiecarei persoane cu dizabilitate de
a fi recunoscuta in calitate de subiect de drept, oriunde s-ar afla. Potrivit
articolului 12 alin. (2) al CDPD, statul recunoaste ca persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de capacitate juridicd® in conditii de egalitate cu celelalte per-
soane, in toate domeniile vietii. Aceasta prevedere implica si capacitatea de
exercitiu.

Dreptul la capacitate juridica este foarte important pentru respectarea
egalitatii si asigurarea unui sir de alte drepturi fundamentale: dreptul de a
semna contracte de muncd, acte juridice, inclusiv cu implicatii de proprietati
sifinanciare, dreptul de a se casatori, dreptul la vot, dreptul la consimtamint
informat etc. Fiind lipsita de capacitatea juridica, persoana cu dizabilitate,
conform legislatiei nationale, este lipsita automat de drepturile enumerate
mai sus.

% Capacitatea juridica este notiunea care exprima capacitatea persoanei de a avea drepturi
si obligatii Tn raporturile juridice. Capacitatea juridica se imparte in capacitate de exercitiu
si capacitate de folosinta.
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Masura de protectie numita tutela este un sistem de substitutie a deci-
ziilor, astfel capacitatea de exercitiu a persoanei, prin hotarire judecatoreas-
ca, este substituita cu cea a tutorelui, care incheie acte juridice in numele
persoanei declarate incapabile.

Tutela (sistemul de substitutie) a generat incalcari grave, cu consecinte
dezastruoase pentru persoana lipsita de capacitate juridica, in special n
cazurile cind abuzatorul este chiar tutorele. Lipsirea de capacitate este fo-
losita deseori, abuziv, drept mijloc pentru plasarea persoanelor tutelate
in institutii, deposedarea lor de bunuri sau controlul asupra opiniilor sau
preferintelor acestora.

CDPD stabileste ca persoanele cu dizabilitati trebuie asigurate cu suport
in exercitarea capacitatii lor juridice [art. 12 alin.(3)], inclusiv Tn adminis-
trarea mijloacelor financiare proprii [art. 12 alin. (5)]. Aceasta inseamna ca
trebuie abolita practica vicioasa si discriminatorie de lipsire de capacitatea
juridica (un drept universal si fundamental al omului) prin instalarea tutelei
si ca trebuie introdus sistemul de suport pentru luarea deciziilor pentru per-
soanele care au nevoie de acest suport, fard a lipsi persoana cu dezabilitati
de statutul capacitatii juridice, indiferent de gravitatea dizabilitatii acesteia.

Suportul trebuie sa fie relevant, proportional necesitatilor individuale ale
persoanei — de la foarte putin pina la considerabil in cazurile dizabilitatilor
multiple si/sau intelectuale severe. Tns3 este necesar de asigurat la maxi-
mum autonomia; dorintele, vointa si preferintele persoaneiin cauza trebuie
respectate, si nu substituite de catre un tutore in asa-zisul ,interes” al per-
soanei.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati dispune ca ,persoanele cu dizabilitati au dreptul sa fie recunos-
cute oriunde s-ar afla ca persoane cu drepturi in fata legii. Persoanele cu
dizabilitati beneficiaza de capacitate juridicd in egala masurd cu celelalte
persoane in toate aspectele vietii si, dupa caz, de masuri de protectie si
asistenta juridica Tn exercitarea capacitatii juridice, prevazute de legislatia in
vigoare” [art. 8 alin. (1) si (2)].
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Tnacelasitimp, Contitutia RM si alte acte normative garanteaza accesul tu-
turor la justitie si la asistenta juridica, inclusiv persoanelor cu dizabilitati’®.

Un grup de lucru interministerial lucreaza pentru a propune modificarile
legislative necesare reformarii sistemului de tutela in Republica Moldova.
Propunerile de modificare a cadrului legislativ presupun:

e recunoasterea suporterilor naturali, neformali in familie, comunita-

te;

e crearea unui serviciu de suporteri formali in cadrul unei autoritati
care va inlocui autoritatea tutelara (pentru adulti) si va asigura cu su-
port doar persoanele care nu au suport natural;

e crearea unei comisii de evaluare multidisciplinara, in loc de expertiza
psihiatrica prealabild, comisie care va asigura suportul pentru anu-
mite decizii importante si va evalua daca exista abuz sau influenta
neloiald din partea suporterului sau a partilor terte in cazul acestor
decizii.

Obligatia autoritatilor de a asigura dreptul la capacitatea juridica (CDPD,
art. 12) si dreptul la acces la justitie (CDPD, art. 13) ale tuturor persoanelor
cu dizabilitati presupune in esenta:

1. abolirea practicii de lipsire de capacitatea juridica (de exercitiu);

2. asigurarea cu suport in luarea deciziilor informale si formale, pastrind si
respectind autonomia, vointa si preferinta persoanei, si nu substituind
decizia,,in interesele” acesteia;

3. asigurarea cu protectie juridica depling, la aceleasi standarde, ca si pen-
tru persoanele fara dizabilitati, inclusiv folosind, la necesitate, masuri
speciale de asistenta si adaptare si de comunicare”.

0 Conform art. 15 si art.16 alin.(2) din Constitutie, ,cetatenii Republicii Moldova beneficiaza
de drepturile si de libertatile consacrate prin Constitutie si prin alte legi si au obligatiile
prevazute de acestea. Toti cetdtenii Republicii Moldova sint egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie,
sex, opinie, apartenenta politicd, avere sau de origine sociala”. ,Orice persoana are drep-
tul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecdtoresti competente impotriva actelor
care violeaza drepturile, libertatile si interesele sale legitime. Nici o lege nu poate ingradi
accesul la justitie” [art. 20 alin. (1) si alin. (2)]. Art. 46 din Constitutie garanteazad drep-
tul la proprietatea privata si protectia acesteia, iar art. 55 stabileste cd , orice persoana fsi
exercita drepturile si libertatile constitutionale cu buna-credinta, fara sa incalce drepturile
si libertdtile altora”.

71 Utilizarea interpretului sau a formei scrise in proces pentru participantii cu dizabilitati
este previzuta in art. 219 al Codului de procedurs civild. Tn Republica Moldova activeazi
8 interpreti mimico-gestuali din cadrul Asociatiei Surzilor din RM, autorizati de Ministerul
Justitiei, care acorda servicii in mod gratuit.
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Actiunile concrete vizind cele expuse mai sus tin de:

identificarea si asigurarea cu suport in decizii a persoanelor cu dizabilitati
care necesita, Tnsa nu au suportul natural;

crearea de servicii formale de suport in decizii la necesitate (suporteri
sau tutori asigurati de catre autoritatile locale). Actualmente — in cadrul
normativ general al asistentei sociale, medicale si juridice. Ulterior —va fi
ajustat cadrul normativ pentru servicii specializate de suport in decizii;
suportul membrilor familiei si persoanelor din cercul de incredere al per-
soanei pentru suportul natural in luarea deciziilor in viata de zi cu zi;
informarea tutorilor si suporterilor despre drepturile persoanelor cu
dizabilitati, stimularea crearii relatiilor de incredere, neadmiterea im-
punerii unui suport sau a unei persoane nedorite de catre persoana cu
dizabilitati;

informarea lucratorilor, autoritatilor si societatii referitor la dreptul tutu-
ror persoanelor cu dizabilitati la capacitatea juridica deplina si inadmisi-
bilitatea lipsirii de capacitatea de exercitiu;

folosirea maximala a resurselor existente pentru suportul in decizii — fa-
miliile, asistentii personali, voluntariatul, societatea civild, sfera nefor-
mal3;

stimularea suportului de grup neformal in comunitate (in unele cazuri,
practic doar oferirea localului pentru intilniri si activitati simple) atit pen-
tru persoane cu dizabilitati, cit si pentru suporteri, membrii familiilor
etc., abilitarea suporterilor;

actiuni pentru rezolvarea conflictelor in familiile si comunitatile unde lo-
cuiesc persoane cu dizabilitati;

suport in rezolvarea diferitor situatii vitale, probleme financiare, relatii
cu autoritatile, serviciile sociale, serviciile medicale etc.;

programe specializate de lucru cu copiii si adultii cu comportamente pro-
vocatoare, inclusiv in conlucrare cu organizatiile societatii civile;
stimularea si sprijinirea crearii organizatiilor persoanelor cu diferite
dizabilitati;

conlucrarea cu organizatiile neguvernamentale si internationale;

masuri administrative la nivel central — autoritate de monitorizare si con-
trol pentru suport in decizii, notariate, banci, autoritati la diferite nive-
le;

asigurarea cu asistenta juridica necesara la aceleasi standarde ca pentru
persoanele fara dizabilitati, asigurind, la necesitate, mijloace specifice de
asistenta si adaptare. Aceasta asistenta se asigura inclusiv prin asistenta
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juridica garantatd de stat’?. Utilizarea interpretului sau a formei scrise
in proces pentru participantii cu dizabilitati este prevazuta in art. 219 al
Codului de procedurs civild. Tn Republica Moldova lucreaza 8 interpreti
de limbaj mimico-gestual de la Asociatia Surzilor din RM, autorizati de
Ministerul Justitiei, care acorda servicii in mod gratuit;

e anularea practicilor ilegale de pregatire a actelor necesare pentru lip-
sire de capacitate si plasare in internate, precum si reprezentarea de
catre serviciile sociale a autoritatilor in favoarea lipsirii de capacitate in
instantele de judecata. Scopul principal al autoritatilor si directiilor socia-
le este de a asigura in primul rind suport, de a preveni institutionalizarea
si abuzul fata de persoanele din grupuri vulnerabile;

e programe specializate de lucru cu copiii si adultii cu comportamente pro-
vocatoare, inclusiv in conlucrare cu organizatiile societatii civile.

Un exemplu de bune practici in asigurarea dreptului la capacitate ju-
ridica deplina este Suedia, unde nu se practica lipsirea de capacitatea de
exercitiu de mai multi ani. Ombudsmanul personal reprezinta serviciul
de suport pentru decizii — un mediator intre persoana ce primeste su-
port si autoritati.Ombudsmanii personali acorda suport persoanelor cu
dizabilitdti mentale in diferite domenii ale vietii — gestionarea financiara,
legatura cu serviciile sociale, serviciile medicale. Desi ombudsmanii per-
sonali actioneaza foarte asemanator cu sistemele de ,,manager de caz”,
ei sunt totusi independenti de autoritatile locale si centrale si sunt ghidati
in activitatea lor numai de dorintele si indicatiile clientului (persoanei cu
dizabilitati).

Un studiu guvernamental a aratat si fezabilitatea economica a siste-
mului — ombudsmanii personali aduc economii la buget de 80 000 Euro
per persoana in 5 ani. Majoritatea economiilor se fac pe seama serviciilor
medicale, sociale, juridice.

Relatia intre ombudsmanul personal si client este bazata pe ncrede-
re si este foarte flexibila si individualizata. Un ombudsman deserveste in
mediu 25 de persoane.

72 Prin Legea nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, este
garantat accesul liber si egal la asistenta juridica, inclusiv persoanelor declarate incapabile
sau limitate in capacitatea de exercitiu [art. 19 lit. d)].
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2.8. Asigurarea cresterii gradului de constientizare

CDPD, articolul 8 — Cresterea gradului de constientizare
1. Statele pdrti se angajeazd sd adopte mdsuri imediate, eficiente si
adecvate pentru:

(a) cresterea gradului de constientizare in societate, inclusiv la nivelul
familiei, in legaturd cu persoanele cu dizabilitdti si pentru promo-
varea respectdrii drepturilor si demnitdtii acestora;

(b) combaterea stereotipurilor, prejudecdtilor si practicilor ddund-
toare la adresa persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv cele pe criterii
de sex si vdrstd, in toate domeniile vietii;

(c) promovarea recunoasterii capacitdtilor si contributiilor persoane-
lor cu dizabilitdti.

Pentru valorificarea in plan social a noii paradigme a dizabilitatii, Conven-

tia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, prin articolul sau 8, impune
statelor semnatare luarea unor masuri concrete privind cresterea gradului
de constientizare si promovarea drepturilor si demnitatii persoanelor cu
dizabilitati.

Tn acest context, autorititile publice au responsabilitatea de a lua masuri

eficiente si adecvate pentru:

cresterea gradului de constientizare in societate, inclusiv la nivelul fami-
liei, cu privire la problemele persoanelor cu dizabilitati si pentru promo-
varea respectarii drepturilor si demnitatii acestora;

combaterea stereotipurilor, prejudecatilor si practicilor daunatoare la
adresa persoanelor cu dizabilitati, inclusiv cele pe criterii de sex si varsta,
in toate domeniile vietii;

promovarea recunoasterii capacitatilor si contributiilor persoanelor cu
dizabilitati (persoanele cu dizabilitati mintale trebuie sa fie ajutate sa Tsi
asume si ele roluri valorizante, ca acestea sa le aduca viata cat mai aproa-
pe de normalitate).

Pentru atingerea obectivelor mentionate mai sus administratia publica

va intreprinde urmatoarele:

va initia si dezvolta campanii publice eficiente, menite sa incurajeze re-
ceptivitatea fata de drepturile persoanelor cu dizabilitati, sa incurajeze
perceptiile pozitive si sensibilizarea societatii intr-un grad mai mare cu
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privire la persoanele cu dizabilitati, sa promoveze recunoasterea califi-
carilor, meritelor si abilitatilor persoanelor cu dizabilitati si a contributiei
acestora la locul de munca si pe piata muncii. O importanta deosebita
trebuie de acordat promovarii unei atitudini de respect fata de drepturi-
le persoanelor cu dizabilitati la toate nivelele sistemului de educatie;

e deoarece mass-media contribuie Tntr-o masura covirsitoare la formarea
opiniei publice, va colabora cu posturile radio si TV, cu jurnalistii de la
ziare si reviste, bloggerii pentru a incuraja difuzarea informatiei menite
sa ajusteze imaginea persoanelor cu dizabilitati la rigorile Conventiei.

Este foarte importanta utilizarea corectd a terminologiei privind diza-
bilitatea, astfel ca sa nu lezeze demnitatea persoanelor cu dizabilitati si sa
corespunda noii paradigme a dizabilitatii. Tabelul de mai jos vine sa aduca
unele recomandari.

Termenii recomandati privind persoanele cu dizabilitati”

in loc de: Folositi:
;jlt:?lit P.ersoané cu dfeﬁciente de auz
Surdomut si/sau de vorbire
Orb Nevazator
Semiorb Slabvazator
Chior Persoana cu deficienta de vedere
Viguros
Sanatos Persoana fara dizabilitati
Normal
Infirm
Schiop Persoana cu deficiente locomotorii
Calic sau cu deficiente de mobilitate
Diform
Invalid . ey
Persoana cu dizabilitati
Beteag

73 Sursa: Comunicarea cu si despre persoanele cu dizabilitdti. Ghid pentru jurnalisti. Keysto-
ne Human Services International Moldova Association, Programul ,,Comunitate incluziva —
Moldova”. Recomandam ghidul dat pentru jurnalistii din mass-media regionala si locala.
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Dificultate

Handicap Dizabilitate

Persoana la carucior

N . Utilizator de scaun rulant
sau n scaun cu rotile

LVictima” a paraliziei cerebrale Are o paralizie cerebrala.
,Chinuita” de distrofie musculara. |Are distrofie musculara.
,Suferd” de un handicap usor. Are o dizabilitate usoara.
Psih

Dizabilitate mintala sau intelectuala
Cu dificultati de Tnvatare sau
memorare

Debil
Nesanatos la cap
Putin la minte

La fel, nu sunt binevenite mesajele de compatimire in mass-media cu
privire la persoanele cu dizabilitati. Protectia excesiva a societatii poate fi de
asemenea stigmatizanta.
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Note
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