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REGULI GENERALE

SCOPUL ACTIVITATII consti in copletarea corectd a formularului statistic nr. 9

,Violenta in familie”.

Responsabil de pregatirea si prezentarea formularului statistic caitre MSMPS
este Structura teritoriala de asisten{a sociala.

Structura teritoriala de asistenta sociala va desemna prin ordin intern, nu mai
tarziu de data de 15 ianuarie a anului de raportare, specialistul din cadrul
structurii responsabil de pregatirea si completarea formularului statistic nr.9.
Raportarea formularului statistic se face anual.

Referinta anului raportat este anul precedent.

Completarea formularului statistic se face in baza datelor acumulate de catre
specialistul responsabil al Structurii teritoriale de asistenta sociala in baza
datelor inregistrate de catre asistentii sociali comunitari (datele Autoritatilor
publice locale de nivelul I) si Prestatorii de servicii sociale specializate din
subordinea autoritatilor publice locale de nivelul I si II.

Formularul statistic completat se prezinta MSMPS anual, nu mai tirziu de data de
28 februarie.

Structura teritoriala de asistenta sociala prezinta MSMPS formularul statistic in
format electronic (formularul excel) si pe hirtie, foile de lucru ,Coperta” si
»Generalizator UAT” din formularul electronic, insotit de o scrisoare de insotire.
Anual, nu mai tirziu de data de 15 decembrie, Structura teritoriala de asistenta
sociala, va remite tuturor autoritatilor si institutiilor ce au componente de
raportat in cadrul formularului statistic nr.9, formularul statistic si explicatii
privind evidenta statistica, astfel ca autoritatile si institutiile vizate sa-si
adapteze registrele de eviden{a pentru a putea sa dispuna de informatia

necesara pe parcursul anului urmator, cind se va face raportarea.



FORMULARUL ELECTRONIC

Formularul electronic este in format excel si contine mai multe foi de lucru:

1. Coperta.

2. Generalizator UAT.

3. STAS.

4. Prestator specializat_1 (Prestator specializat_2, Prestator specializat_3,

Prestator specializat_4, care sunt identice).

5. APL_1 (APL_2, APL_3, APL_4 etc., care sunt identice).

Formularul electronic este protejat astfel ca nu pot fi facute careva modificari, cu

exceptia coloanei nr. 3 unde se vor indica datele.



Foaia de lucru - COPERTA

Foaia de lucru , Coperta” este pagina de pornire in completarea fisei statistice.

Foaia de lucru ,Coperta” se completeaza de catre specialistul desemnat de Structura
teritoriala de asistenta sociala.

La prima deschidere se completeaza casutele cu text de culoare rosie conform
intrebarilor / indicatii din dreptul casutei cu text de culoare rosie.

De exemplu:
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Chestionarul statistic nr. 9 privind violenta in familie

Anul pentru |2y e == colecteaza datele / rod chopa SanHeix | indicati anul

Unitatea teritoriala (raion / municipiu) / e
. indicali unitatea teritoriald
TeppumopuansHas eJuRLUD (PACoH / MyHULLNGIUMEN)

@ W e mk W =

0

Data prezentarii chestionarului citre minister / . L -
indicati data prezentdrii catre minister

=1

| Jama nodauu aHKeme e MURUCMEPCMen

12 |Nume, Prenume, specialist responsabil, din partea Structurii teritoriale de asistenta sociala pentru chestionarul

12 |IMA, DAMUNNA, OTEETCTEEHHKIH CNELMANKMCT U3 TEPPUTOPHANEHON CTPYKTYPLI COUNANLHON NOMOLLM ANA CTATUCTUYECKOH aHkeTsl N2, 9

14 |Indicati nume, prenume si functia specialistului care a fost responsabil de compilare si completare

16 |Date de contact (tel, e-mail) / Kosmakmer (menegiow, e-mail) date de contact a specialistului responsabil

Respectiv, se indica informatii privind:

- anul pentru care se prezinta raportul statistic,

- unitatea administrativ teritoriala,

- data prezentarii formularului statistic catre MSMPS,

- datele de identificare a specialistului responsabil din partea structurii teritoriale de
asistenta sociala pentru pregatirea si prezentarea formularului statistic.

In partea a doua a foii de lucru ,Coperta” se vor indica in cisutele cu text de culoare
rosie prestatorii de servicii specializate ce activeaza la nivelul UAT si localitatile din

cadrul UAT autoritati ale administratiei publice locale.



A18 -

J | Lista autoritatilor publice si prestatorilor de servicii care completeaza chestionarul statistic /

A

2.1. Prestatori de servicii sociale specializate /
MoCTaBLUVKN CNELIMaNM3MPOBaHHBIX COLMANBHBIX YOIyT

2.2. Prestatori de 52 vi i sociale specializate/
TMoCTaBLLUMKK CME 11 11| | MPOBaHHbIX COLMANLHbIXTERYT

2.3. Prestatori de servicii sociale specializate /
MoCTaBLUMKN CNELNanM3MPOBaHHBIX COLMANBHBIX YCIyT

2.4, Prestatori de servicii sociale specializate /
MOCTaBLUMKN CNELNaNM3MPOBaHHBIX COLMANBHBIX yCIyT

3.1. Autoritati ale administratiei publice locale de nivel I/
MecTHele oprasel My6ANUHOTO ynpaseHus 1 yposHa

3.2. Autoritati ale administratiei publice locale de nivel I/
MecTHele oprasbl My6ANUHOTO ynpasaeHus 1 yposHa

3.3. Autoritati ale administratiei publice locale de nivel I/
MecTHele oprarel ny6anuHoro ynpasaeHus I yposts

Completarea este necesara deoarece:

1.
2.

contin formularele statistice.

B

furniza date statistice

indicati numele prestatorului de s pecializat care va
furniza date statistice

indicafi nugpele prestatorului de servicii specializat care va
furniza date statistice

indicafi numele prestatorului de servicii specializat care va
furniza date statistice

indicafi numele prestatorului de serv necializat care va

indicati Primdria oras/eopod

indicati Primdria comuna/sat

indicati Primdria comuna/sat

Foile de lucru ulterioare preiau automat titlul foii de lucru din ,Coperta”.

Foaia de lucru ,Coperta” contine o scurtatura ,hyperlink” spre foile de lucru ce




Foaia de lucru

Foaia de lucru ,GENERALIZATOR UAT” nu necesita sa fie completata de careva

specialisti. Este o foaie de lucru care insumeaza datele din foile de lucru ,STAS”,

- GENERALIZATOR UAT

,Prestatori specializati ai APL” si APL.

Foaia de lucru ,GENERALIZATOR UAT” se imprima dupa ce sunt completate celelalte

foi de lucru si in partea inferioara a foii de lucru la compartimentul ,Verificarea lipsei

de erori”, toti indicatorii indica ca nu sunt erori de completare.
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coumaneHoi nemowm B Tesenne 20_ reaa |
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Foaia de lucru - STAS

Foaia de lucru ,,STAS” se completeaza de catre specialistul responsabil al structurii
teritoriale de asistenta sociala. Datele reflecta doar statistica Inregistrata si
disponibila la nivel de structura teritoriala de asistenta sociala si nu face referinta la
datele detinute de prestatorii de servicii specializate ai APL sau de catre asistentii
sociali comunitari, care 1n acest scop au foi de lucru separate pentru completare.

Foaia de lucru ,STAS” contine 2 compartimente necesar de a fi completate + 1

compartiment de verificare a erorilor.

Compartimentul ,Date statistice generale cu privire la cazurile de violenta in

familie” cuprinde 12 indicatori dintre care 7 indicatori necesita a fi dezagregati.

La indicatorul nr. rind 1 ,Numdrul total de cazuri de violentd in familie sesizate
Structurii teritoriale de asistentd sociald pe parcursul anului 20__" se indica numarul
total de sesizari. Apoi, datele se prezinta dezagregat, numarul total de cazuri indicate
la randul 1 trebuie sa coincida cu suma cifrelor indicate in randurile 1.1. - 1.9,
Numarul total de cazuri de violenta in familie sesizate Structurii teritoriale de
asistenta sociala pe parcursul anului se extrage din Registrul de evidenta a cazurilor

de violenta in familie.

La indicatorul nr. rind 8 ,Numdrul de cereri privind eliberarea ordonantei de protectie
depuse la instanta judecdtoreascd de cdtre organul de asistentd sociald, conform art.
278% al Codului de Procedura Civild pe parcursul anului 20__" se indica numarul total
de cereri depuse la instanta de judecata de catre structura teritoriala de asistenta
sociala conform art. 2784 al Codului de Procedura Civila. Art. 2784 al Codului de
Procedura Civila face referinta la posibilitatea organului de asistenta sociala de a
depune cerere la instanta de judecata pentru obtinerea ordonantei de protectie a

victimelor violentei domestice.



La indicatorul nr. rind 9 ,Cuantumul surselor financiare executate / utilizate de cdtre
Structura teritoriald de asistentd sociald pentru anul 20__ in vederea prevenirii
fenomenului violentei in familie si acordarea asistentei subiectilor violentei in familie,
lei” se indica sursele financiare utilizate de catre structura teritoriala de asistenta
sociala in vederea prevenirii fenomenului violentei in familie si acordarea asistentei
subiectilor violentei in familie. Se indica cuantumul executat in lei. Cuantumul include
resursele financiare utilizate de APL de nivelul II pentru serviciile specializate pentru
victimele violentei In familie, pentru campaniile informationale de prevenire si

combatere a violentei in familie, inclusiv tiparirea materialelor informationale etc.

I Exemplu: Pentru anul 2018 s-au executat una sutd mii lei. Se indicd 100000 si nu 100.00.

La indicatorul nr. rind 10 ,Numdrul activitdtilor de sensibilizare si informare a
populatiei prvind violenta in familie desfdsurate pe parcursul anului 20_" se indica
numarul de activitati desfasurate de catre structura teritoriala de asistenta sociala pe

parcursul anului de raportare in domeniul analizat.

La indicatorul nr. rind 11 ,Numdrul de parteneriate stabilite sau reinnoite cu
organizatiile societdtii civile si autoritdti publice in domeniul violentei in familie
desfasurate pe parcursul anului 20_" se indica numarul de parteneriate pe care le-a
avut structura teritoriala de asistenta sociala pe parcursul anului de raportare.
Numarul cuprinde atat parteneriatele noi stabilite, cat si cele din anul precedent, care

au fost reinnoite.

La indicatorul nr. rind 12 ,,Numdrul de sedinte a Echipelor Multidisciplinare Teritoriale
convocate pe marginea cazurilor de violentd in familie” se indica numarul de sedinte.
La rindul nr. 12.1. se indica numarul de sedinte desfasurate la nivel raional /

municipal.

La indicatorul nr. rind 13 ,Numdrul sesiunilor de instruire in domeniul prevenirii si

combaterii violentei in familie a Echipelor Multidisciplinare teritoriale” se indica



numarul de sedinte. La rindul nr. 13.1. se indica numarul de sedinte desfasurate la

nivel raional / municipal.

Compartimentul ,Asistenta victimei” cuprinde 2 indicatori. Ambii indicatori
necesita a fi dezagregati. Indicatorii nominalizati se refera la victimele violentei in
familie cazurile carora nu au putut fi solutionate la nivel de comunitate, asistentul

social comunitar solicitand interventia STAS.

Indicatorul nr. rind 22 ,Numdrul total de victime care au beneficiat de servicii din

partea Structurii teritoriale de asistentd sociald pe parcursul anului 20_" se
autocompleteaza prin insumarea datelor de la 22.1.1a 22.11.
In continuare pentru fiecare indicator de la nr. rind 22.1. pind la 22.11. se indici

numarul de victime care au beneficiat de serviciul nominilizat in fiecare rind.

La indicatorul nr. rind 23 ,, Numdrul total de victime care au fost referite de cdtre

Exemplu: In total au beneficiat de servicii 3 victime. Din care care prima victimd beneficiat doar de
plasament, respectiv, doar de un singur serviciu, a doua victimd a beneficiat la fel doar de
plasament, iar a treia victimd a beneficiat de plasament, suport monetar si orientare profesionald.

|
|
|
|
|
Numadrul total este de 5 servicii prestate pentru 3 victime. l

Structura teritoriald de asistentd sociald cdtre alti specialisti” se indica numarul de
victime care au fost referite de catre Structura teritoriala de asistenta sociala catre
alti specialisti, si, respectiv, la rindurile 23.1. - 23.8. se indica datele dezagregate pe
categorii de specialisti / institutii. Suma rindurilor 23.1. - 23.8. trebuie sa coincida cu

cifra indicata la nr. rind 23.

Compartimentul ,Verificarea lipsei de erori in completare” este pentru a urmari
daca nu sunt neconcordante intre datele prezentate. Mai intadi verificati sa fie
completati toti indicatorii. Apoi verificati la compartimentul ,Verificarea lipsei de
erori”. Daca la coloana 3 ,Rezultat verificare” este mesajul ,Nu sunt erori”’, se
considera Foaia de lucru completata corect. Daca la coloana 3 ,Rezultat verificare”

este mesajul ,Nu corespunde numdrul total cu numdrul dezagregat” atunci urmariti la



coloana 2 pentru a vedea numarul rindului la care se atesta eroarea si verificati

cifrele pe care le-ati indicat.



Foaia de lucru - PRESTATOR SPECIALIZAT

Foaia de lucru ,Prestator specializat” se completeaza de catre specialistul
prestatorului de servicii specializat al APL.

Se completeaza pe hirtie si se prezinta specialistului structurii teritoriale de asistenta
sociala responsabil pentru formularul statistic. Specialistul din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociala va introduce datele prezentate in formularul electronic
si va comunica prestatorului de servicii specializat daca sunt careva erori sau lipsesc
careva date.

Se reflecta doar statistica inregistrata si disponibila la nivel prestatorului de servicii
specializat si nu face referinta la datele detinute de alti prestatori de servicii
specializate ai APL sau de catre asistentii sociali comunitari, care in acest scop au foi
de lucru separate pentru completare.

Foaia de lucru ,Prestator specializat” contine 4 compartimente necesar de a fi

completate + 1 compartiment de verificare a erorilor.

Compartimentul ,Date statistice generale cu privire la cazurile de violenta in

familie” cuprinde 8 indicatori dintre care 4 indicatori necesita a fi dezagregati.

La indicatorul nr. rind 1 ,Numdrul total de cazuri de violentd in familie sesizate pe
parcursul anului 20_" se indica numarul total de sesizari. Apoi, datele se prezinta
dezagregat, numarul total de cazuri indicate la randul 1 trebuie sa coincida cu suma
cifrelor indicate in randurile 1.1. - 1.9. Modalitatea de evidenta a sesizarilor o

stabileste fiecare prestator individual, conform procedurilor interne adoptate.

La indicatorul nr. rind 2 ,,Numadrul total de cazuri de violentd in familie inregistrate pe
parcursul anului 20_" se indica numarul de cazuri inregistrate pe parcursul anului
raportat. Suma cifrelor indicate la rindurile 2.1. si 2.2. trebuie sa corespunda cu
randul 2. Cazuri primare (2.1.) sunt cele inregistrate pentru prima data de catre

prestatorul de servicii specializate. Cazuri repetate (2.2.) - cele care sunt la



inregitrare repetata. Modalitatea de inregistrare a cazurilor o stabileste fiecare

prestator individual, conform procedurilor interne adoptate.

La indicatorul nr. rind 3 ,Numdrul total de dosare pe violentd in familie gestionate pe
parcursul anului 20_" se indica numarul de dosare gestionate de catre prestatorul de
servicii pe parcursul anului raportat si dezagregat la 3.1. numarul de dosare deschise
in anul raportat, iar la 3.2. numarul de dosare ramase in gestiune din anul precedent
raportarii. Suma cifrelor indicate la rindurile 3.1. si 3.2. trebuie sa corespunda cu

randul 3.
o
| Exemplu: Pregdtiti raport pentru anul 2018. Raportul il pregadtiti in 2019. Numdrul de dosare
: deschise in anul raportat (2018) este de 10. In acelasi timp in decembrie 2017 ati deschi un caz care

} nu s-a solutionat pind la 31decembrie 2017, respectiv s-a lucrat cu el si in 2018. Astfel la 3.1. se
Lindicd -10, iar la 3.2. se indicd - 1. Total la indicatorul 3 va fi - 11.

La indicatorul nr. rind 4 ,,Numdrul total de dosare pe violentd in familie (din rind 3)
inchise pe parcursul anului 20_" se indica numarul total de dosare pe violenta in
familie inchise pe parcursul anului de raportare. Cazul se considera incheiat prin
certificarea In dosarul beneficiarului a unui raport cu privire la progresul inregistrat

si decizia de inchidere a cazului.

La indicatorul nr. rind 5 ,Numadrul total de victime in cadrul cazurilor inregistrate in
Registrul de evidentd a cazurilor de violentd in familie pe parcursul anului 20_" se
indica numarul total de victime inregistrate In Registrul de evidenta a cazurilor de
violenta in familie pe care il detine prestatorul specializat.

5.1. + 5.2. trebuie sa fie egal cu indicatorul indicat la 5. ,Doar victime adulte” sunt
persoanele care au virsta de peste 18 ani si au fost doar ei / ele inregistrati in
Registru. , Victime adulte cu copii” sunt persoanele care au virsta de peste 18 ani care

au fost inregistrate in Registru impreuna cu copiii minori. In raportul statistic se

indica doar victimele care au peste 18 ani.

- |
Exemplu: Victima este o doamnd cu 3 copii minori. In raportul statistic nu se indicd 4 victime, ci :

oar 1 victimd (persoana care are peste 18 ani). |

Q.



La indicatorul nr. rind 6 ,Numdrul total de victime care au beneficiat de servicii pe
parcursul anului 20_" se indica numarul total de victime care au beneficiat doar de
serviciile prestatorului de servicii specializat.

6.1. + 6.2. trebuie sa fie egal cu indicatorul indicat la 6. ,Doar victime adulte” sunt
persoanele care au virsta de peste 18 ani. ,Victime adulte cu copii” sunt persoanele
care au virsta de peste 18 ani, dar au beneficiat de servicii atat ele, cat si copiii minori

ai acestora. In raportul statistic se indica doar victimele care au peste 18 ani.

La indicatorul nr. rind 7 ,Numadrul total de agresori familiali care au participat la

)

programe de consiliere si reabilitare pe parcursul anului 20_" se indica numarul de
agresori familiali care au participat la programe de consiliere si reabilitare pe

parcursul anului raportat.

La indicatorul nr. rind 10 ,Numdrul activitdtilor de sensibilizare si informare a
populatiei prvind violenta in familie desfdsurate pe parcursul anului 20_" se indica
numarul de activitati desfasurate de catre prestatorul de servicii specializat pe

parcursul anului de raportare in domeniul analizat.

La indicatorul nr. rind 11 ,Numdrul de parteneriate stabilite sau reinnoite cu
organizatiile societdtii civile si autoritdti publice in domeniul violentei in familie
desfdsurate pe parcursul anului 20_" se indica numarul de parteneriate pe care le-a
avut prestatorul de servicii specializat pe parcursul anului de raportare. Numarul
cuprinde atat parteneriatele noi stabilite, cat si cele din anul precedent, care au fost

reinnoite.

Compartimentul ,Dosare deschise” cuprinde 2 indicatori dintre care 1 indicator

necesita a fi dezagregat.



Indicatorul nr. rind 14 ,Numdrul total de dosare pe violentd in familie deschise pe
parcursul anului 20_" se autocompleteaza prin preluarea datelor indicate la nr. rind

3.1.

La indicatorul nr. rind 15 ,Din ele referite de cdtre specialistii din alte domenii” se
indica numarul de dosare, din cele deschise in perioada anului de raportare, ca
rezultat al referirii victimei de catre specialisti din alte institutii / domenii de
activitate. La 15.1. - 15.6. se indica de catre ce specialisti a fost referita victima catre
prestatorul de servicii sociale specializate. Suma cifrelor indicate la 15.1. - 15.6

trebuie sa corespunda cu cea indicata la nr. rand 15.

Compartimentul ,Profilul victimei” cuprinde 6 indicatori dintre care 5 indicatori

necesita a fi dezagregati.

Indicatorul nr. rind 16 ,Numdrul total de victime care au beneficiat de servicii pe
parcursul anului 20_" se autocompleteaza prin preluarea datelor indicate la nr. rind

6.

Indicatorul nr. rind 17 ,inclusiv pe tip de violentd” se dezagregheaza pe tipuri de
violenta. La 17.1.,17.2,,17.3.,17.4. si 17.5. se indica victimele care au siferit un singur
tip de violenta. Daca victima a fost supusa mai multor tipuri de violenta se indica la
17.6. Suma cifrelor indicate la 17.1. - 17.6. trebuie sa corespunda cu cu cea indicata la
nr. rind 17 si cea indicata la nr. rind 16.

: Exemplu: In total au fost inregistrate 3 victime. Din care care prima victimd a suferit de violentd

|
|
| fizicd, a doua de violentd sexuald, iar a treia de violentd psihologicd si spirituald. Atunci se va indica :
| la17.1.-1,la17.2-1sila17.6 - 1. |

Indicatorul nr. rind 18 ,inclusiv pe medii de resedintd” se dezagregheaza pe mediul de
resedinta al victimei conform locului de trai. Suma cifrelor indicate la 18.1. si 18.2.

trebuie sa corespunda cu cu cea indicata la nr. rind 18 si cea indicata la nr. rind 16.



Indicatorul nr. rind 19 ,inclusiv pe sexe” se dezagregheaza pe sexe. Suma cifrelor
indicate la 19.1. si 19.2. trebuie sa corespunda cu cea indicata la nr. rind 19 si cea
indicata la nr. rind 16.

Indicatorii nrorand 19.1.1 - 19.1.4. si indicatorii nrorind 19.2.1 - 19.2.4.
dezagregheaza datele privind sexul victimei si virsta acestora. Astfel, suma cifrelor
obtinute la indicatorii 19.1.1. - 19.1.4. trebuie sa fie aceasi cu cea indicata la 19.1,, iar
suma cifrelor obtinute la indicatorii 19.1.1 - 19.2.4. trebuie s fie aceasi cu 19.2. In
formularul statistic sunt indicate grupe de virste. Daca nu detineti datele conform

grupelor de varstd, urmeaza sa le sistematizati.

La indicatorul nr. rind 20 ,inclusiv cu dizabilitdti - total, din rindul 16” se indica
numarul de victime cu disabilitati, iar la 20.1. si 20.2. se dezagregheaza pe sexe. Suma

la 20.1. si 20.2. trebuie sa fie egala cu indicatorul nr. rind 20.

Indicatorul nr. rind 21 ,inclusiv in functie de relatia agresor - victimd” se indica
dezagregheaza conform relagiei dintre agresor si victima. Suma rindurilor 21.1. -

21.7. trebuie sa fie egala cu cea indicata la nr. rind 21 si cea indicata la nr. rind 16.

Compartimentul ,Asistenta victimei” cuprinde 2 indicatori. Ambii indicatori

necesita a fi dezagregati.

Indicatorul nr. rind 22 ,Numdrul total de victime care au beneficiat de servicii pe
parcursul anului 20__" se autocompleteaza prin preluarea datelor indicate la nr. rind
6.

In continuare pentru fiecare indicator de la nr. rind 22.1. pind la 22.11. se indica
numarul de victime care au beneficiat de serviciul nominilizat in fiecare rind. Suma
cifrelor indicate la 22.1. - 22.11, poate sa nu corespunda cu indicatorul 22, insa nu

poate fi mai mica decit cifra indicata la indicatorul nr. rind 22.

Exemplu: In total au beneficiat de servicii 3 victime. Din care care prima victimd beneficiat doar de
plasament, respectiv, doar de un singur serviciu, a doua victimd a beneficiat la fel doar de
plasament, iar a treia victimd a beneficiat de plasament, suport monetar si orientare profesionald.
Numadrul total este de 5 servicii prestate pentru 3 victime.



La indicatorul nr. rind 23 ,Numdrul total de victime care au fost referite cdtre alfi
specialisti” se indica numarul de victime care au fost referite de catre prestatorul de
servicii specializate catre alti specialisti, si, respectiv, la rindurile 23.1. - 23.8. se
indica datele dezagregate pe categorii de specialisti / institutii. Suma rindurilor 23.1.

- 23.8. trebuie sa coincida cu cifra indicata la nr. rind 23.

Compartimentul ,Verificarea lipsei de erori in completare” este pentru a urmari
daca nu sunt neconcordante intre datele prezentate. Mai intai verificati sa fie
completati toti indicatorii. Apoi verificati la compartimentul ,Verificarea lipsei de
erori”. Daca la coloana 3 ,Rezultat verificare” este mesajul ,Nu sunt erori”’, se
considera Foaia de lucru completata corect. Daca la coloana 3 ,Rezultat verificare”
este mesajul ,Nu corespunde numdrul total cu numdrul dezagregat” atunci urmariti la
coloana 2 pentru a vedea numarul rindului la care se atesta eroarea si verificati

cifrele pe care le-ati indicat.



Foaia de lucru - APL

Foaia de lucru ,APL” se completeaza de catre asistentul social comunitar din fiecare
primadrie a unitatii administrativ teritoriale. Daca in cadrul primariei activeaza mai
multi asistenti sociali comunitari Structura teritoriala de asistenta sociala va decide
cine din asistentii sociali comunitari va completa foaia de lucru APL totalizatoare,
ceilati asistenti sociali comunitari din primarie urmand sa pregateasca individual cite
o foaie de lucru APL care sa o prezinte asistentului social comunitar desemnat pentru
foaia de lucru totalizatoare.

In cazul mun. Chisindu, va pregiti cite o foaie de lucru totalizatoare pe fiecare
subdiviziune a Directiei teritoriala de asistenta sociald, conform sectoarelor in care
activeaza. La nivelul fiecarei Directii teritoriale responsabil pentru completarea Foii
de lucru totalizatoare va fi seful serviciului asistenta sociala comunitara care va
colecta datele de la asistentii sociali comunitari.

Foaia de lucru totalizatoare se completeaza pe hirtie si se prezinta specialistului
structurii teritoriale de asistenta sociala responsabil pentru formularul statistic.
Specialistul din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala va introduce datele
prezentate in formularul electronic si va comunica asistentului social comunitar daca
sunt careva erori sau lipsesc careva date.

Se reflecta doar statistica inregistrata si disponibila la nivel de APL de nivel I si nu
face referinta la datele definute de alti prestatori de servicii specializate ai APL, care
in acest scop au foi de lucru separate pentru completare.

Foaia de lucru ,APL” contine 4 compartimente necesar de a fi completate + 1

compartiment de verificare a erorilor.

Compartimentul ,Date statistice generale cu privire la cazurile de violenta in

familie” cuprinde 11 indicatori dintre care 5 indicatori necesita a fi dezagregati.

La indicatorul nr. rind 1 ,Numdrul total de cazuri de violentd in familie sesizate pe

parcursul anului 20_" se indica numarul total de sesizari. Apoi, datele se prezinta



dezagregat, numarul total de cazuri indicate la randul 1 trebuie sa coincida cu suma
cifrelor indicate In randurile 1.1. - 1.9. Numarul total de cazuri de violenta in familie

sesizate se extrage din Registrul de evidenta a cazurilor de violenta in familie.

La indicatorul nr. rind 2 ,Numdrul total de cazuri confirmate inregistrate in Registrul
de evidentda a cazurilor de violentd in familie pe parcursul anului 20__" se indica
numarul de cazuri confirmate in Registrul de evidenta a cazurilor de violenta in
familie pe care il detine asistentul social comunitar. Suma cifrelor indicate la
rindurile 2.1. si 2.2. trebuie sa corespunda cu randul 2. Cazuri primare (2.1.) sunt cele
inregistrate pentru prima data de catre asistentul social acomunitar. Cazuri repetate
(2.2.) - cele care sunt la Inregitrare repetata. Numarul de cazuri confirmate se

extrage din Registrul de evidenta a cazurilor de violenta in familie.

La indicatorul nr. rind 3 ,Numdrul total de dosare pe violentd in familie gestionate pe
parcursul anului 20_" se indica numarul de dosare gestionate de catre asistentul
social comunitar pe parcursul anului raportat si dezagregat la 3.1. numarul de dosare
deschise in anul raportat, iar la 3.2. numarul de dosare ramase in gestiune din anul
precedent raportarii. Suma cifrelor indicate la rindurile 3.1. si 3.2. trebuie sa

corespunda cu randul 3.
g
Exemplu: Pregadtiti raport pentru anul 2018. Raportul il pregdtiti in 2019. Numdrul de dosare
deschise in anul raportat (2018) este de 10. In acelagsi timp in decembrie 2017 ati deschi un caz care
nu s-a solutionat pind la 31decembrie 2017, respectiv s-a lucrat cu el si in 2018. Astfel la 3.1. se

|_indicd -10, iar la 3.2. se indicd - 1. Total la indicatorul 3 va fi - 11.

La indicatorul nr. rind 4 ,Numadrul total de dosare pe violentd in familie (din rind 3)
inchise pe parcursul anului 20_" se indica numarul total de dosare pe violenta in
familie Inchise pe parcursul anului de raportare. Cazul se considera incheiat prin
certificarea in dosarul beneficiarului a unui raport cu privire la progresul inregistrat

si decizia de inchidere a cazului.

La indicatorul nr. rind 5 ,Numdrul total de victime in cadrul cazurilor inregistrate in

”

Registrul de evidentd a cazurilor de violentd in familie pe parcursul anului 20__" se



indica numarul total de victime Inregistrate in Registrul de evidenta a cazurilor de
violenta in familie pe care 1l detine asistentul social comunitar.

5.1. + 5.2. trebuie sa fie egal cu indicatorul indicat la 5. ,Doar victime adulte” sunt
persoanele care au virsta de peste 18 ani si au fost doar ei / ele inregistrati in
Registru. , Victime adulte cu copii” sunt persoanele care au virsta de peste 18 ani care
au fost inregistrate in Registru impreuna cu copiii minori. In raportul statistic se

indica doar victimele care au peste 18 ani.

2 . . . . v . . . I
Exemplu: Victima este o doamnd cu 3 copii minorli. In raportul statistic nu se indicd 4 victime, ci :

oar 1 victimd (persoana care are peste 18 ani). |

Q

La indicatorul nr. rind 6 ,Numdrul total de victime care au beneficiat de servicii din
partea asistentului social comunitar pe parcursul anului 20_" se indica numarul total
de victime care au beneficiat doar de serviciile asistentului social comunitar. Nu se
indica aici si numadrul de victime care au beneficiat de serviciile prestatorilor
specializati ai APL sau STAS pentru a nu dubla informatia, dat fiind faptul ca si ei
raporteaza.

6.1. + 6.2. trebuie sa fie egal cu indicatorul indicat la 6. ,Doar victime adulte” sunt
persoanele care au virsta de peste 18 ani. ,Victime adulte cu copii” sunt persoanele
care au virsta de peste 18 ani, dar au beneficiat de servicii atat ele, cat si copiii minori

ai acestora. In raportul statistic se indica doar victimele care au peste 18 ani.

Indicatorul nr. rind 7 lipseste. Indicatorul se regaseste 1n foia de lucru
,Generalizator”. Indicatorul dat nu se refera la datele inregistrate de catre structura

teritoriala de asistenta sociala.

La indicatorul nr. rind 8 ,,Numadrul de cereri privind eliberarea ordonantei de protectie
depuse la instanta judecdtoreascd de cdtre organul de asistentd sociald, conform art.
278% al Codului de Procedura Civild pe parcursul anului 20__" se indica numarul total
cereri depuse la instanta de judecata de catre asistentul social comunitar conform art.
278% al Codului de Procedura Civila. Art. 2784 al Codului de Procedura Civila face

referinta la posibilitatea organului de asistenta sociala de a depune cerere la instanta



de judecata pentru obtinerea ordonantei de protectie a victimilor violentei

domestice.

La indicatorul nr. rind 10 ,Numdrul activitdtilor de sensibilizare si informare a

populatiei privind violenta in familie desfdsurate pe parcursul anului 20_" se indica
numarul de activitati desfasurate de catre asistentul social comunitar si primaria

locala pe parcursul anului de raportare in domeniul analizat.

La indicatorul nr. rind 11 ,Numdrul de parteneriate stabilite sau reinnoite cu
organizatiile societdtii civile si autoritdti publice in domeniul violentei in familie
desfdsurate pe parcursul anului 20_" se indica numarul de parteneriate pe care le-a
avut primadria pe parcursul anului de raportare. Numarul cuprinde atat

parteneriatele noi stabilite, cat si cele din anul precedent, care au fost reinnoite.

La indicatorul nr. rind 12 ,,Numdrul de sedinte a Echipelor Multidisciplinare Teritoriale
convocate pe marginea cazurilor de violentd in familie” se indica numarul de sedinte.
La rindul nr. 12.2. se indica numarul de sedinte desfasurate la nivel comunitar / in

localitate. Nr. rind 12 trebuie sa corespunda cu 12.2.

La indicatorul nr. rind 13 ,Numdrul sesiunilor de instruire in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie a Echipelor Multidisciplinare teritoriale” se indica
numarul de sedinte. La randul 13.2. se indica numarul de sedinte desfasurate la nivel

comunitar. Nr. rind 13 trebuie sa corespunda cu 13.2.

Compartimentul ,Dosare deschise” cuprinde 2 indicatori dintre care 1 indicator

necesita a fi dezagregat.

Indicatorul nr. rind 14 ,Numdrul total de dosare pe violentd in familie deschise pe
parcursul anului 20_" se autocompleteaza prin preluarea datelor indicate la nr. rind

3.1.



La indicatorul nr. rind 15 ,Din ele referite de cdtre specialistii din alte domenii” se
indicd numarul de dosare, din cele deschise in perioada anului de raportare, ca
rezultat al referirii victimei de catre specialisti din alte institutii / domenii de
activitate. La 15.1. - 15.6. se indica de catre ce specialisti a fost referita victima catre
asistentul social comunitar. Suma cifrelor indicate la 15.1. - 15.6 trebuie sa

corespunda cu cea indicata la nr. rand 15.

Compartimentul ,Profilul victimei” cuprinde 6 indicatori dintre care 5 indicatori

necesita a fi dezagregati.

Indicatorul nr. rind 16 ,Numdrul total de victime in cadrul cazurilor inregistrate in

Registrul de evidentd a cazurilor de violentd in familie pe parcursul anului 20_" se

autocompleteaza prin preluarea datelor indicate la nr. rind 5.

Indicatorul nr. rind 17 ,inclusiv pe tip de violentd” se dezagregheaza pe tipuri de
violenta. La 17.1.,17.2,,17.3.,17.4. si 17.5. se indica victimele care au siferit un singur
tip de violenta. Daca victima a fost supusa mai multor tipuri de violenta se indica la
17.6. Suma cifrelor indicate la 17.1. - 17.6. trebuie sa corespunda cu cu cea indicata la
nr.rind 17 si cea indicata la nr. rind 16.

: Exemplu: In total au fost inregistrate 3 victime. Din care care prima victimd a suferit de violentd

|
|
| fizicd, a doua de violentd sexuald, iar a treia de violentd psihologicd si spirituald. Atunci se va indica :
| la171.-1,1a17.2~15ila17.6 - 1. |

Indicatorul nr. rind 18 ,inclusiv pe medii de resedintd” se dezagregheaza pe mediul de
resedinta al victimei conform locului de trai. Suma cifrelor indicate la 18.1. si 18.2.

trebuie sa corespunda cu cu cea indicata la nr. rind 18 si cea indicata la nr. rind 16.

Indicatorul nr. rind 19 ,inclusiv pe sexe” se dezagregheaza pe sexe. Suma cifrelor
indicate la 19.1. si 19.2. trebuie sa corespunda cu cea indicata la nr. rind 19 si cea
indicata la nr. rind 16.

Indicatorii nrorand 19.1.1 - 19.1.4. si indicatorii nrorind 19.2.1 - 19.2.4.

dezagregheaza datele privind sexul victimei si virsta acestora. Astfel, suma cifrelor



obtinute la indicatorii 19.1.1. - 19.1.4. trebuie sa fie aceasi cu cea indicata la 19.1., iar
suma cifrelor obtinute la indicatorii 19.1.1 - 19.2.4. trebuie si fie aceasi cu 19.2. In
formularul statistic sunt indicate grupe de virste. Daca nu detineti datele conform

grupelor de varstd, urmeaza sa le sistematizati.

La indicatorul nr. rind 20 ,inclusiv cu dizabilitdti - total, din rindul 16” se indica
numarul de victime cu disabilitati, iar la 20.1. si 20.2. se dezagregheaza pe sexe. Suma

la 20.1. si 20.2. trebuie sa fie egala cu indicatorul nr. rind 20.

Indicatorul nr. rind 21 ,inclusiv in functie de relatia agresor - victimda” se indica
dezagregheaza conform relagiei dintre agresor si victima. Suma rindurilor 21.1. -

21.7. trebuie sa fie egala cu cea indicata la nr. rind 21 si cea indicata la nr. rind 16.

Compartimentul ,Asistenta victimei” cuprinde 2 indicatori. Ambii indicatori
necesita a fi dezagregati.

Indicatorul nr. rind 22 ,Numdrul total de victime care au beneficiat de servicii din
partea asistentului social comunitar pe parcursul anului 20__" se autocompleteaza prin
preluarea datelor indicate la nr. rind 6.

Datele pentru rindul nr. 22.6. ,Servicii pentru familiile cu copii”, In cazul mun.
Chisinau se vor solicita in scris de la Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor
Copilului.

In continuare pentru fiecare indicator de la nr. rind 22.1. pind la 22.11. se indica
numarul de victime care au beneficiat de serviciul nominilizat in fiecare rind. Suma
cifrelor indicate la 22.1. - 22.11, poate sa nu corespunda cu indicatorul 22, insa nu

poate fi mai mica decit cifra indicata la indicatorul nr. rind 22.

Exemplu: In total au beneficiat de servicii 3 victime. Din care care prima victimd beneficiat doar de
plasament, respectiv, doar de un singur serviciu, a doua victimd a beneficiat la fel doar de
plasament, iar a treia victimd a beneficiat de plasament, suport monetar si orientare profesionald.
Numadrul total este de 5 servicii prestate pentru 3 victime.



La indicatorul nr. rind 23 ,Numdrul total de victime care au fost referite cdtre alti
specialisti” se indica numarul de victime care au fost referite de catre asistentul social
comunitar catre alti specialisti, si, respectiv, la rindurile 23.1. - 23.8. se indica datele
dezagregate pe categorii de specialisti / institutii. Suma rindurilor 23.1. - 23.8.

trebuie sa coincida cu cifra indicata la nr. rind 23.

Compartimentul ,Verificarea lipsei de erori in completare” este pentru a urmari
daca nu sunt neconcordante intre datele prezentate. Mai intadi verificati sa fie
completati toti indicatorii. Apoi verificati la compartimentul ,Verificarea lipsei de
erori”. Daca la coloana 3 ,Rezultat verificare” este mesajul ,Nu sunt erori’, se
considera Foaia de lucru completata corect. Daca la coloana 3 ,Rezultat verificare”
este mesajul ,Nu corespunde numdrul total cu numdrul dezagregat” atunci urmariti la
coloana 2 pentru a vedea numarul rindului la care se atesta eroarea si verificati

cifrele pe care le-ati indicat.
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